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1. Resumen Ejecutivo

Programa de Rehabilitacion Integral e Inclusion Social, ejecutado por la Asociacion
“Los Angelitos” en cinco departamentos de El Salvador; Chalatenango -

Datos Cabanas/Cuscatlan - San Vicente - Usulutan con apoyo de Céritas Alemana, KMW y
Generales del | \vigdicos Internacional Suiza entre 2016 - 2025.

programa

evaluado Su objetivo es: Organizar a las familias para defender los derechos de sus hijas e
hijos con discapacidad, mejorar sus condiciones de vida y exigir al Estado el
cumplimiento de sus compromisos en materia de inclusién y derechos humanos
Evaluar el programa de Rehabilitaciéon Integral e Inclusién Social de Nifias, Nifios y

Finalidad y Jovenes con Discapacidad ejecutado en cinco departamentos de El Salvador, para

objetivos de la |determinar si los resultados de ejecucion del programa guardan una relacion directa

evaluacién con los objetivos y metas inicialmente planteados en el disefio del proyecto financiado

por KMW/KZE.

Principales resultados

1. Participacion relevante dinamiza el programa: 65% Nifio, Nifias y Jovenes Con Discapacidad
(NNJCD) participan en actividades - 82% de familias se declaran activas, especialmente mujeres
cuidadoras (69 de 82 entrevistados/as). 22% son miembros de directiva

2. Apropiacion del enfoque de derechos entre logros mas destacados - Segun el 89% de los
encuestados, conocer los derechos de su hijo/a le da mas valentia para interactuar con instituciones
(P18) y el 63% ha exigido atencién escolar (P56). El 96% considera clave seguir presionando a la
Asamblea Legislativa para implementar la Ley de Inclusion (P27, n=82)

3. Avances en el trato y acceso a servicios locales para PCD. 89% de las familias percibe mejor
trato en la comunidad, escuela y unidad de salud. 79% menciona mejoras en la accesibilidad fisica
gracias a la incidencia local

4. Habilitacion/Rehabilitacion equitativa segun discapacidad genera cambios relevantes
cobertura del 94% - 79% con planes personalizados - 77% considera las terapias muy utiles y 74%
reporta “mucha mejora”

5. Integracion escolar en territorios cubiertos por el programa supera promedios nacionales y
rurales: 94% Cobertura de NNJCD en edad escolar y “aptitud para escuela” (segun familiares), 56%
con plan escolar - Hoy el 64% valora mas la educacion de sus hijos/as. El 75% de NNJCD asistentes
fue considerado apto para el aprendizaje, pero un 25% accedio sin cumplir con ese criterio.

6. Insercion laboral de JCD: 49% con potencial genera algun recurso. 48% con trabajo, destaca el
papel clave de Los Angelitos como ayuda para conseguirlo.

7. Relacion intrafamiliares y sociales mejoradas: 84% ha superado el temor de mostrar a NNJCD.
94% considera que sus hijos/as hacen mas amistades, de los participantes en grupos focales, 93%
consideran que han mejorado mucho las relaciones con sus hijos/as- 89% dicen haber superado
aislamiento o tener mas contactos con otras familias.

8. Participacion comunitaria progresiva - expresiéon de inclusiéon social: 68% de familias
participan en espacios comunitarios fuera del programa, como ADESCOS, Asambleas comunales,
grupos de mujeres. La participacion de NNJCD en actividades comunales es del 68% y el 35%
forman parte de organizaciones sociales. El deporte es la actividad mas valorada (66%). Las
marchas gustan igual que las religiosas y festivas (49%).78 % de familias reporta reduccién del
estigma y 89 % percibe mayor respeto en la comunidad.

9. Hallazgo relevante: Equidad de género, prevencion de violencia y derechos sexuales y
reproductivos abordados a pesar de su ausencia en resultados y acciones institucionales
previstos. Género fue el tercer tema mas mencionado (17% de 116 menciones) de los recordados,
vinculado a igualdad, no violencia y sexualidad. Solo el 9% lo identificé como derecho lo que evidencia
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rezago en su apropiacion. La sobrecarga de las mujeres cuidadoras, principal fuerza que sostiene a
Los Angelitos, apenas se visibiliza.

10. El conocimiento y aplicacion efectiva de la politica institucional contra el maltrato con
impacto positivo. 77% dice conocer la politica y de estos el 83% considera que le ayudé mucho.

Buenas practicas / CAD

Criterios CAD Buenas Practicas

El programa responde a necesidades reales de educacién, salud,
inclusién y acompanamiento a NNJCD y sus familias, con un enfoque de
Pertinencia derechos y RBC que lo diferencia de modelos asistencialistas. Incorporé
demandas emergentes en género, prevencion de violencia y derechos
sexuales y reproductivos.

Cumplimiento de mas del 90% de los objetivos. Integracién escolar
superior a promedios nacionales y rurales, rehabilitacion y participacion
Eficacia comunitaria fortalecidas. Vocerias juveniles y avances en accesibilidad y
prevencion de violencia. La Ley de Inclusion se consolidé como horizonte
articulado a cambios concretos.

. . Optimizacion de recursos mediante gestién con organizaciones locales y
Eficiencia exigencias a instituciones garantes de derechos. Auditorias externas
respaldan la gestidon y uso de recursos.

Sinergias entre formacion, organizacion familiar e incidencia. Alineacion
) con marcos internacionales de derechos humanos y la Ley de Inclusién.
Coherencia Articulaciones locales y nacionales fortalecieron la complementariedad y
la incidencia politica.

Transformaciones verificables en personas, familias y comunidades.
Autonomia de NNJCD, madres cuidadoras como defensoras de
Impacto derechos, reduccion de estigma y mayor aceptacion social. Incidencia en
la aprobacion de la Ley de Inclusion, reformas en salud y educacion y
plataformas municipales.

Sostenibilidad garantizada en lo local con transferencia de capacidades
- (87% de familias preparadas). 89% considera replicables las actividades.
SOSt?n'b_'l_'dad y Limitaciones: solo 42% confia en inclusion comunitaria sin Los Angelitos.
Replicabilidad Riesgos: falta de reglamento y presupuesto para la Ley, debilitamiento
institucional y sobrecarga de cuidados en mujeres.

Conclusiones Generales

El logro mas destacado es la apropiacion del enfoque de derechos:

1. Apropiacion sélida familias, madres cuidadoras y NNJCD comprendieron que la discapacidad
del enfoque de surge de barreras sociales, no individuales. Esto marcé el paso del
derechos asistencialismo a la defensa activa de derechos, consolidando una
ciudadania organizada que entiende que los derechos no solo se
expresan, sino que también se conquistan y defienden.

La aprobacion de la Ley de Inclusion es una conquista estructural del
programa. Aunque su implementacién sigue incompleta, mas del 90% de
familias reconoce la necesidad de luchar por su cumplimiento. Su
apropiacion se explica por la capacidad de articular la ley con cambios
concretos en la vida cotidiana y por la incidencia conjunta con
organizaciones de PcD e instancias estatales que hicieron posible su
elaboracion, defensa y aprobacion.

2. LalLey de Inclusiéon
como instrumento
vivo y alcanzable




3.Transformacion
integral de las vidas
de NNJ/CD y sus
familias

El programa genero6 transformaciones verificables en tres niveles:

Individual: mayor autonomia, comunicacion y participacion de NNJCD,
fortaleciendo su autoestima.

Familiar: protagonismo de madres cuidadoras que pasaron del
asistencialismo a la defensa activa de derechos, fortaleciendo vinculos y
organizacion.

Comunitario: familias convertidas en agentes de inclusion y comunidades
mas abiertas y respetuosas.

Aunque persisten barreras estructurales y culturales, la coincidencia de
datos y testimonios confirma que estos logros son cambios reales y
medibles.

4.Reduccion del
estigma en
comunidades

En las comunidades de incidencia del programa se observa un cambio en
las actitudes hacia las personas con discapacidad. A través de campanas,
convivencias y acciones pedagdgicas, las comunidades pasaron de la
burla y la lastima al respeto y la aceptacion. La discapacidad se entiende
cada vez mas como un resultado de barreras sociales.

5.Fortalecimiento
organizativo y trabajo
en red

Los Angelitos han consolidado un tejido organizativo con reconocimiento
local y nacional, integrando plataformas reivindicativas y equipos técnicos
con capacidad de incidencia. Son reconocidos como referente de inclusion
por comunidades, autoridades y actores institucionales. A nivel nacional,
han fortalecido su rol propositivo logrando avances concretos como la
contratacion de fisioterapeutas en los ECO especializados, la aprobacion
de la Ley de Inclusién y la incorporacion de demandas en plataformas
municipales. Los Angelitos consolidaron un tejido institucional reconocido
a nivel local y nacional.

6. Inclusién procesual
de género y DRS

Aunque incipiente, el programa abrié espacios para discutir equidad de
género, cargas de cuidado, violencia y derechos sexuales y reproductivos.
Jovenes con discapacidad demandan mas capacitaciones en estos temas.

7. Rol protagénico de
madres cuidadoras

El liderazgo femenino sostiene el programa, pero también genera
sobrecarga de cuidados y tareas organizativas. La sostenibilidad requiere
implementar medidas de corresponsabilidad y apoyo integral.

8.Transferencia de
capacidades a
familias y
comunidades

Las familias afirman tener capacidades para sostener actividades claves
en caso de un retiro gradual del programa. El 87 % de las familias declar6
sentirse preparada para continuar acompanando a sus hijos e hijas (P33),
y existen estructuras activas como ADESCOS, Consejos Econdmicos y
Sociales (CES) e iglesias, que integran puntos de agenda con
reivindicaciones de personas CD lo que fortalece la sostenibilidad
comunitaria del proceso de inclusion.

9. Relevo
generacional y
participacion juvenil

La participacion de adolescentes y jovenes con discapacidad es limitada,
También se mencionan dificultades de relevo generacional. Sin embargo,
los jovenes expresan interés en espacios propios que fortalezcan su
protagonismo y les permita sentirse utiles y aportar al desarrollo de la
organizacion. El desafio es convertir esta demanda en participacién activa.

10. Persistencia de
barreras estructurales

A pesar de los avances, la implementacion efectiva de la Ley de Inclusion
y la sostenibilidad de los logros alcanzados siguen condicionadas por
cambios estructurales que aun no se concretan. La ausencia de
reglamento y presupuesto para la ley, la desigualdad territorial en el
acceso a servicios y la dependencia excesiva del voluntariado y recursos
de Los Angelitos limitan su impacto a largo plazo.




Recomendaciones

A. Para familias
cuidadoras

Corresponsabilidad en los cuidados entre todos los miembros de la
familia no solo en madres e hijas:

Defensa activa de derechos y exigencia de cumplimiento de la ley de
inclusion.

Generar redes de apoyo comunitario.

Uso de mensajeria virtual para mantener coordinacion efectiva entre
familias

Planificar espacios de capacitaciéon que combinan aprendizaje con
autocuidado.

B. Para equipos
técnicos y promotoras

Garantizar procesos de induccion y formacion sélida para nuevas
promotoras/es.

Preparacién de familias en temas sensibles: antes de trabajar con
jévenes en género, sexualidad o relaciones de pareja,

Liderazgo juvenil para el disefio y ejecucion de actividades, en
estructuras territoriales.

Relevo generacional: Integracién de JCD y hermanos/as en las directivas
regionales y nacional

Articulacion con otros actores para abordar tematicas que no son propias
de Los Angelitos desde un enfoque interseccional. Involucrar hermanos y
hermanas, vecinos etc. en capacitaciones, actividades compartidas.
Mayor articulacién entre equipos regionales; Intercambios, acciones y
capacitaciones compartidas, aprovechar recursos de una region para
todas (ONG organizaciones feministas, grupos juveniles, organizaciones
deportivas etc.)

C. Para directiva vy
coordinacion
institucional

Formalizar alianzas estratégicas: Convenios y cartas compromiso
Incidencia politica: seguimiento ciudadano para la implementacion
efectiva de la Ley de Inclusion y reforzar incidencia en Municipios
(plataformas, etc.)

» Nuevas formas de denuncias publicas

> Intensificar esfuerzos de incidencia a niveles de las alcaldias

> Sostenibilidad financiera: diversificar fuentes de financiamiento,
» Garantizar Seguridad social de promotoras

Unificar el padrén unico de afiliados en formatos accesibles
Fortalecer la organizacion interna con jévenes CD y hermanos/as en
estructuras directivas.




2. Descripcion del Proyecto Evaluado

2.1 Contexto del proyecto y condiciones generales

Desde el inicio del primer proyecto solo financiado por KMW en 2016, El Salvador ha
experimentado transformaciones estructurales que han afectado significativamente el entorno
operativo. A partir de 2022, el pais registra la tasa de encarcelamiento mas altas del mundo'’
(1.7% de la poblacion encarcelada), con el 77% de personas privadas de libertad sin sentencia
firme, resurgimiento de la categoria de “presos politicos” y asilados politicos (primordialmente
periodistas o defensores de Derechos Humanos) , elemento que junto a la permanencia de un
estado de excepcion desde hace 3 afos ha generado intimidacién, inhibicién y autocensura en
mucha actividad publica de caracter reivindicativo o denunciante en diversos sectores sociales.
Paralelamente la pobreza y desigualdad se han profundizado desde 2019: en vez de mejorar subio
de 22.7 a 30.3% en 20232

En paralelo, se observa una acelerada reconfiguracién del Estado orientada hacia la centralizacion
del poder. Entre las principales medidas destacan: la reduccién del numero de municipios (de 263
a 44), ladisminucion de escanos parlamentarios (de 84 a 60), reformas electorales que marginaron
a la oposicion a niveles practicamente simbdlicos, la eliminacion de fondos municipales y de
mecanismos de transparencia, asi como la derogacion de la ley que prohibia la mineria metalica.
A ello se suman reformas constitucionales que habilitan la reeleccion presidencial indefinida y la
duplicacién del contingente militar (de 20,000 a 40,000 efectivos) y por primera vez en décadas
recientemente una militar (mujer) es nombrada ministra de educacién y visita en uniforme de
combate las aulas.

En el plano de cooperacién internacional han surgido restricciones significativas, como la “Ley de
Agentes Extranjeros” y la suspension de fondos de USAID, lo que ha conllevado el cierre de
multiples programas territoriales. En este contexto, aliados relativamente recientes de Los
Angelitos en el eje de incidencia —como CRISTOSAL y otros — cesaron sus operaciones y
abandonaron el pais, particularmente tras el encarcelamiento de la directora anticorrupcion de
CRISTOSAL. Por su parte, la ONU enfrenta retrasos en la revision del informe nacional sobre la
CDPD, debido a limitaciones financieras.

En El Salvador, la prevalencia de discapacidad ha aumentado significativamente: los datos
recientes indican un 20.4% de la poblacion (=1.6 millones de personas), de los cuales 7.6%
presentan condicion severa. Mas de la mitad son adultos mayores (53.5%), mientras que la
poblacién joven con discapacidad (<30 afios) ronda los 301,000. Este panorama contrasta
fuertemente con la ENPD 2015, que registraba apenas 410,000 personas con discapacidad, lo
que revela un subregistro historico y la magnitud creciente del desafio.® Sin embargo, la respuesta
estatal es cada vez mas débil : las instituciones como salud y educacién carecen de presupuestos,
la Ley Especial de Inclusion permanece sin reglamento ni tribunal sancionador, y el CONAIPD,
lejos de cumplir su rol rector, se ha reducido a funciones asistencialistas como la entrega de sillas
de ruedas. Esta deriva institucional debilité también la Mesa Permanente de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), restando capacidad de interlocucién y seguimiento
en la garantia de derechos de las personas con discapacidad.

Es este el panorama en el que la asociacion ahora se ve obligada a adaptar su estrategia, sin
abandonar la coherencia de su enfoque integral, Basada en la Comunidad (RBC), articulando

" Informe Mundial 2025: El Salvador Human Rights Watch /(Solo un 23 % de privados de libertad en El Salvador tienen
una sentencia, sequn informe de Banco Mundial - La Prensa Gréafica)

2 Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM) 2023, publicada por la Oficina Nacional de Estadisticas y Censos
(ONEC); www.eleconomista.net

3 UNFPA El Salvador | Analisis sobre la situacion de las personas con discapacidad en El Salvador, 2023., p.25ss.



https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Solo-un-23--de-privados-de-libertad-en-El-Salvador-tienen-una-sentencia-segun-informe-de-Banco-Mundial-20250428-0051.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Solo-un-23--de-privados-de-libertad-en-El-Salvador-tienen-una-sentencia-segun-informe-de-Banco-Mundial-20250428-0051.html
http://www.eleconomista.net/
https://elsalvador.unfpa.org/es/publications/an%C3%A1lisis-sobre-la-situaci%C3%B3n-de-las-personas-con-discapacidad-en-el-salvador-2023

acciones organizativas, terapéuticas, de incidencia politica y de inclusion con enfoque de
derechos.

2.2 Grupos destinatarios del proyecto

El programa brinda atencion a aproximadamente 370* nifias, nifios y jovenes con discapacidad
(NNJ/CD) en 21 distritos distribuidos en 7 Municipios de cinco departamentos (Chalatenango,
Cuscatlan, Cabafias, San Vicente y Usulutan), asi como a sus familias, bajo el enfoque de que la
discapacidad afecta tanto a la persona como a su entorno familiar. Las familias asumen un papel
estratégico en él y aplicacién de terapias orientadas a mejorar las condiciones de vida de sus hijos.
Para ello, las familias se organizan en una red de afiliados, actualmente compuesta por 517
familias (390 activas y 127 pasivas®), que agrupan a cerca de 2,000 personas. Esta red contribuye
al fortalecimiento de la calidad de vida y de la inclusion (escolar y comunitaria) de los NNJCD, asi
como a su capacidad de incidencia social y politica ante autoridades locales, actores comunitarios
e instancias de acompafamiento gubernamentales departamentales y nacionales.

De manera indirecta, el programa contribuye a mejorar las condiciones de vida y ampliar las
oportunidades de inclusion de la poblacién con discapacidad en las zonas de influencia, estimada
en mas de 237,000 personas, mediante la provision de terapias que suplen una brecha persistente
en la oferta publica, aun no cubierta por el Estado.

2.3 Objetivos y l6gica de intervencion del proyecto

El objetivo central es mejorar la calidad de vida y la inclusidn social de nifias, nifios y jévenes con
discapacidad, asi como fortalecer las capacidades de sus familias y de la organizacién para
demandar el cumplimiento de derechos.

La estrategia se basa en la estrategia RBC y la desarrolla en cuatro ejes interrelacionados:

1. Organizacion: fortalecimiento de estructuras gremiales y liderazgo comunitario.

2. Habilitacién/Rehabilitacion: atencidén terapéutica individual y grupal segun planes
personalizados.

3. Incidencia publica y politica: exigencia del cumplimiento de la Ley Especial de Inclusién y
otras normativas, participacion en plataformas ciudadanas y mesas sectoriales.

4. Inclusion social: fomento de la educacion inclusiva, insercién laboral y participaciéon
comunitaria.

Las acciones se desarrollan en tres niveles de intervencion: sociedad, gobiernos locales y gobierno

central, con un rol ejemplarizante en la prestacién de servicios para motivar la organizacion

comunitaria y sensibilizar a las instituciones publicas.

2.4 Estructuray gestion de la organizacién ejecutora

La Asociacion “Los Angelitos” cuenta con dos estructuras complementarias:

Estructura gremial: integrada por asambleas locales, departamentales y nacionales, con
directivas elegidas democraticamente por periodos de tres afios, todas ad honorem.

Estructura operativa: equipo técnico central, 5 profesionales y cuatro equipos de campo
conformados por 25 promotoras (en su mayoria madres de NNJCD) y 13 profesionales
(educadores especiales, fisioterapeutas, trabajador social, educadora social y motorista).

4 Informe del Programa 2025

5 20 familias siguen activas, aunque sus hijos/as ya no requieren atencion o han fallecido; las pasivas no
participan de forma constante, pero mantienen su afiliacion
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La coordinacién se realiza mediante reuniones locales y departamentales mensuales, con
participacién de directivos, promotoras y equipo técnico; y seguimiento operativo central con visitas
periddicas a las zonas de intervencion.

2.5 Tipo y alcance de la cooperacion con KMW-KZE

El programa cuenta con apoyo financiero de KMW desde 2016, y con KMW/KZE desde 2017,
implementado en ciclos de financiamiento de tres afios. Actualmente se desarrolla el tercer ciclo,
con finalizacién prevista en 2025. Este respaldo ha permitido sostener y ampliar la cobertura del
programa en cinco departamentos, consolidando la atencion directa, la incidencia politica y la
inclusion social de nifias, nifios y jovenes con discapacidad. La cooperacion de KMW-KZE se
articula con la de Caritas Alemania y Médico International de Suiza, ademas de cooperacion
técnica de Eirene Suisse, JICA y apoyos puntuales, generando un efecto sinérgico para fortalecer
el impacto del programa.

2.6 Motivo y objetivos de la evaluacién

Tras 20 afios de implementacién continua del programa y con tres ciclos de financiamiento de
KMW-KZE desde 2017, la Asociacién ha decidido someter a evaluacion externa la ejecucion del
programa en cinco departamentos, con énfasis en el periodo financiado por KMW-KZE.

Objetivo general: determinar si los resultados del programa guardan coherencia con los objetivos
y metas planteados originalmente.

Alcance temporal: desde el inicio del financiamiento KMW-KZE (2017) hasta la actualidad, con
posibilidad de analisis retrospectivo para valorar el impacto a lo largo de la trayectoria de la
organizacion.

Objetivos especificos de la evaluacion:

- Analizar el disefio del programa en relacion con el contexto social, econémico y politico.
Responder a preguntas clave de interés para cooperantes y beneficiarios.

Registrar lecciones aprendidas.

Identificar factores de riesgo y proponer medidas de mitigacion.

Formular recomendaciones para el redisefio y mejora de futuros proyectos.

3. Metodologia (Ver detalles en anexo Il. Metodologia)

3.1 Enfoque metodoldégico

El analisis se sustenté en los criterios del CAD/OCDE (pertinencia, coherencia, eficacia,
eficiencia, impacto y sostenibilidad), los cuales operaron como marco analitico e interpretativo
con aportes de la Teoria del Cambio y, con un enfoque transversal de equidad de género aplicado
tanto a la recoleccion como al analisis de datos. Se adoptdé una estrategia mixta de
investigacion, combinando métodos cuantitativos, cualitativos y revision documental. La
triangulacién metodoldgica permitid captar a la vez las tendencias generales y los matices
contextuales. Para el analisis cualitativo, la saturacion tematica —reiteracion de valoraciones
convergentes entre informantes— reforzé la consistencia interpretativa de los hallazgos.

Para el disefio de los instrumentos (encuesta, guias de grupos focales y entrevistas), se
retomaron los indicadores de Los Angelitos y se complementaron con métricas cuantitativas y
cualitativas alineadas a los criterios CAD/OCDE v, en particular, a las 20 preguntas de evaluacién
definidas en los TDR. Esta integracion permiti6 responder de manera sistematica a dichas
preguntas, asegurando coherencia metodolégica y rigor analitico. Véase Anexo lll: Mapa de
Indicadores.
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Cuantitativo

Se aplicéd una encuesta estructurada de 63 items —con preguntas cerradas, abiertas y de opcién
multiple— dirigida a familiares de nifas, nifios, adolescentes y jévenes con discapacidad (NNJCD).
La muestra incluyé 82 familiares (69 mujeres, 13 hombres), correspondientes a 95 registros
individuales de NNJCD (49 mujeres, 46 hombres), seleccionados en base a criterios
preestablecidos de un universo de 390 familias activas dentro de un padrén general de 517
afiliados. El disefio muestral alcanzé un nivel de confianza del 95 % y un margen de error de
19.6 %, adecuado al tamafo poblacional. Para método y criterios de seleccién vea la seccion 3.2.

Se generaron dos bases de datos vinculadas: una para las encuestas familiares y otra para los
registros individuales de NNJCD. La tabulacion y analisis se realizaron con la base de datos en
Excel, garantizando accesibilidad y manejo auténomo por parte de la asociacion.

Cualitativo
Se desarrollaron:

- 15 grupos focales: 3 mixtos de hombres y mujeres; 4 solo de mujeres; 4 con NNJCD; y 4 con
equipos técnicos de las cuatro zonas de intervencidén. Estos grupos se conformaron
garantizando cuotas proporcionales por territorio y sexo, asi como la segmentacion por edad,
tiempo de afiliacidn, parentesco con los/as NNJCD, diversidad de capacidades. En el caso de
los grupos focales con NNJCD, también se considerd su posibilidad de expresion, y en el caso
de grupos focales con técnicos, fueron convocados todos los/as técnicos/as y promotores sin
exclusion

- 2 talleres con la directiva nacional, dirigentes historicos y el equipo técnico.

- 17 entrevistas semiestructuradas a actores claves multisectoriales, incluyendo
representantes de gobiernos locales, sectores salud y educacion, ex casa de la cultura,
organizaciones de y para personas con discapacidad, organizaciones comunitarias y ONG.

Los y las participantes, de las encuestas, grupos focales y de las entrevistas en cada regién fueron
seleccionados/as por los equipos técnicos locales conforme a métodos y criterios preestablecidos
(ver seccion 3.2.) La convocatoria fue realizada directamente por dichos equipos, considerando
que esta modalidad resultaba la mas adecuada en funcién de los costos, los tiempos disponibles
y el contexto actual, marcado por temor o desconfianza manifestada por muchas personas
respecto a participar en reuniones presenciales con desconocidos.

Todos los grupos focales, talleres y entrevistas fueron grabados y transcritos. Su analisis se realizé
en base a los indicadores cuantitativos y cualitativos preestablecidos por las evaluadoras para
todo el proceso de evaluacion (ver ANEXO Il Mapa de Indicadores)

Se garantizo6 la proteccion de los datos personales mediante procedimientos de consentimiento
informado, anonimacion de registros y uso exclusivo de la informacién con fines de evaluacion.
Los resultados se presentan de manera agregada, sin identificar a participantes individuales,
respetando asi su derecho a la privacidad y confidencialidad.

Documental

Se revisaron informes anuales, proyectos, sistematizaciones y otros documentos institucionales y
otros relevantes acerca del tema discapacidad. (Ver Lista de documentos consultados en
Anexo 1)

3.2 Poblacion objetivo, muestra y seleccion:

La poblacion objetivo incluy6 a los afiliados activos de la Asociacion Los Angelitos, es decir, 390
familias (75.4 % del universo de 517 en el padron). Entre ellas se encuentran madres, padres,
abuelas, tios/as, hermanos/as, NNJCD con discapacidad.

Para las encuestas familiares, se obtuvo informacién de 82 personas, abarcando informacion
de 95 nifas, nifios y jovenes con discapacidad (NNJCD).
12



A partir de las 82 familias encuestadas, que abarcan 332 personas (promedio de 4.04 por hogar),
se proyectd una poblacion estimada de un promedio de 1,575 personas para el universo de 390
viviendas, con un margen de error del £9.6 %, estableciendo una franja poblacional probable entre
1,424 y 1,727 personas.

Los criterios de seleccién definidos y validados con el equipo técnico fueron:
Territorio: cuotas proporcionales por departamento o zona de incidencia.
Sexo: equilibrio entre mujeres y hombres.
Edad y afiliacién: cobertura de toda la trayectoria de participacion, desde familias con mas de
20 anos hasta las recién incorporadas.
Parentesco: diferenciacion entre madres, padres y otros familiares cuidadores.
Se aplicaron criterios de exclusion: NNJCD que no tengan habilidad de expresarse para
participar en los grupos focales y familias pasivas (127 de 517). Sobre la definicion detallada
de pasivos y activos por parte de la asociacion ver Anexo Il. Metodologia.

El método de seleccidén: La seleccion fue orientada a los equipos técnicos regionales por las
evaluadoras, utilizando el padrén local de afiliados activos y aplique un muestreo sistematico: se
seleccionaba cada quinto afiliado que cumpliera los criterios establecidos, hasta alcanzar la meta
de participantes por region. En la primera ronda asistieron 54 personas para la encuesta, quienes
también participaron en los grupos focales. En una segunda ronda, se aplicaron 28 encuestas
adicionales entre las cuatro regiones para equilibrar la representacién territorial y por sexo,
seleccionando participantes que cumplian los criterios entre asistentes a actividades regulares de
la asociacion.

Para las entrevistas a actores clave, la seleccién se baso en su potencial de interrelacion con la
asociacion.

3.3 Procedimiento de campo

Las encuestas se realizaron presencialmente en puntos de reunion, brindando asistencia
personalizada por personas que no eran del equipo técnico en casos de analfabetismo
(Evaluadoras, hijos o familiares).

Ante la baja participacion masculina inicial (coincidiendo con la época de siembra) y para asegurar
la representatividad territorial, se efectué una segunda ronda de encuestas en campo. Esta incluyo
llamadas de control para verificar la informacién recabada. (para mas detalles ver Anexo Il.
Metodologia).

Los grupos focales con adultos y NNJCD, en las encuestas asi como en las entrevistas solo fueron
coordinados por las consultoras sin la presencia de técnicos/as para evitar sesgos o influencias
del personal técnico.

3.4 Analisis

El analisis se estructurd6 conforme a las preguntas especificas de interés del cooperante
establecidas en los TDR, basadas en los criterios CAD/OECD. Para el analisis del método de
planificaciéon aplicada por la asociaciéon se elaboraron dos insumos principales: una grafica de
cambios y efectos como propuesta de intervencion y una cadena narrativa de cumplimiento,
construida a partir de documentos institucionales, ambos validados por el equipo técnico y la
coordinacion institucional durante la primera jornada de evaluacion.

Todas las herramientas empleadas —encuesta, guias para entrevistas y guias didacticas para
grupos focales— fueron validadas previamente con el equipo técnico. Durante la primera
sesion se aplicéd la encuesta a 10 participantes como prueba inicial. Paralelamente, los equipos
técnicos revisaron las propuestas metodoldgicas para los grupos focales.
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Las observaciones realizadas tanto por participantes como por técnicos fueron incorporadas a los
instrumentos, que luego se enviaron al equipo de coordinacidon de Los Angelitos para su
aprobacioén. En este proceso se sefialaron, entre otros aspectos, las dificultades para completar
la encuesta para familias con mas de un NNJCD, lo que permitié realizar los ajustes necesarios
antes de su aplicacion final.

Analisis Cuantitativo: El procesamiento estadistico de los datos se realizé utilizando Microsoft
Excel, con el fin de facilitar el acceso, manejo y consulta posterior por parte de la asociacion
propietaria de la base de datos. Se aplicé un analisis descriptivo de frecuencias, complementado
con cruces por variables sociodemograficas relevantes (como edad, género y zona geografica),
para identificar patrones de respuesta.

Los margenes de error estimados oscilan entre el 9% y el 10 %, con un nivel de confianza del
95 %, parametros considerados técnicamente adecuados en funcion del tamafo muestral
alcanzado. Previamente, se depuraron los datos para excluir registros incompletos (3 casos) o
inconsistentes, garantizando la calidad del analisis.

Cada pregunta del instrumento estd numerada individualmente, y en el informe estadistico se
identifica mediante un codigo de referencia en el formato “Pxx”. Esta codificacién permite vincular
de forma precisa cada dato citado en el cuerpo del informe con su fuente correspondiente en la
tabulacién. El detalle completo de la tabulacién, graficos y cruces se encuentra disponible en el
Anexo |. Encuesta: Tabulacion, Graficos y Cruces.

Analisis Cualitativo:
Se aplicd codificacion tematica, priorizacion grupal y uso de citas textuales para reforzar los
hallazgos.

Métodos aplicados en grupos focales

e Priorizacion grupal: Se utilizé la técnica de lluvia de ideas para identificar necesidades de
hijos e hijas con discapacidad, registradas en papelografo. Cada participante marcé con
una cruz o raya las tres mas prioritarias. Las menciones fueron agrupadas por categorias
tematicas y ordenadas por consenso segun su importancia, en una escala del 1 al 5 (siendo
1 la mayor prioridad). Para efectos de puntuacion, las menciones priorizadas recibieron
valores descendentes del 6 al 2, mientras que las no priorizadas se mantuvieron con 1
punto. La suma de puntajes entre los grupos determiné la priorizacion final.

¢ Notas valorativas: Por otro lado, cada participante asigné en papelégrafo una calificacion
del 1 al 10 al nivel de cumplimiento alcanzado por el programa respecto a las necesidades
priorizadas u objetivos. El promedio por item constituye la nota valorativa, utilizada como
indicador cuantitativo de percepcion colectiva. Los resultados y puntajes se detallan en el
Anexo IV. Necesidades y en el Anexo correspondiente al Taller de Inicio.

e Colocacion de puntos de color: Para responder preguntas de respaldo a la encuesta,
cada participante colocé individualmente su respuesta en el papelografo durante la
realizacion de los grupos focales. Se utilizaron tres colores: rojo (cumplimiento alto),
verde (cumplimiento parcial o intermedio), azul (ausencia de cambios). El puntaje se
establecio en funcién del numero de puntos de cada color colocados en el papelégrafo. Ver
anexo XIV. Fotografias

Saturacién tematica en el analisis de encuestas:

Se aplicé la saturacion tematica como criterio de suficiencia, alcanzada al observar reiteracion
de valoraciones entre informantes sobre aspectos clave del programa. Esto permitié consolidar
patrones interpretativos y fortalecer la validez analitica.

Triangulacién: Los principales hallazgos se triangularon integrando evidencias de las tres fuentes
de informacién —cuantitativa, cualitativa y documental—, lo que permitié reforzar la validez y
coherencia de los hallazgos.
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3.5 Limitaciones y valor informativo

La metodologia gener6 evidencia confiable y pertinente. El trabajo con afiliados activos aport6
profundidad y conocimiento directo, aunque limita la extrapolacién a la totalidad de la poblacion
con discapacidad afiliada, pudiendo extenderse sélo a las zonas de incidencia de la asociacion.

La saturacion tematica alcanzada en el componente cualitativo, junto con la verificacion de
consistencia entre datos proyectados y registros administrativos en el componente cuantitativo
(ver seccion 7 del Anexo de Metodologia), contribuyeron al fortalecimiento de la validez interna del
estudio. Esta verificacion descarté la necesidad de aplicar medidas correctivas por sesgo.

Aunque la mayoria de los datos provienen de percepciones, ofrecen informacién relevante sobre
calidad de vida e impacto percibido.

Para detalles técnicos adicionales, incluidos aspectos sobre limitaciones y consistencia de datos,
véase el Anexo Il. Metodologia.

18/06/2025 1

15



4. Principales Resultados Relevantes
—

Este capitulo presenta los principales resultados de la evaluacion del programa de Los Angelitos
(2017-2025), basados en una encuesta a 82 familias de NNJCD — 69 mujeres, 13 hombres —,
las dos jornadas de evaluacion participativa y grupos focales en las cuatro regiones. Los hallazgos
evidencian respuestas institucionales, participacion, apropiacion de derechos, cambios relevantes
y enfoque de género. Estos insumos sustentan el analisis critico segun los criterios CAD del
capitulo 8.

4.1 Necesidades identificadas vrs respuesta de los
Angelitos

Siete grupos focales (tres mixtos y cuatro de mujeres) en Chalatenango, Cuscatlan/Cabanas, San
Vicente y Usulutan priorizaron necesidades y apoyos recibidos, revelando una fuerte coincidencia
entre las demandas principales y las areas mejor valoradas del programa, lo que confirma que
Los Angelitos ha centrado su intervencion en ambitos criticos para las personas con
discapacidad y sus familias.

Empleo y Educacion emergen como las prioridades mas urgentes, con demandas centradas
en trabajo digno, inclusion escolar, formacion docente y becas. Ambas categorias recibieron la
maxima puntuacion (27 pts), aunque con diferencias en la valoracién del apoyo brindado por Los
Angelitos para estas necesidades (9.1 y 8.3), lo que sugiere una alta necesidad con variaciones
en la percepcion de respuestas.

Rehabilitacion se posiciona como el area con mayor efectividad percibida (25 pts, nota 9.6),
destacando la calidad de terapias y apoyos auxiliares disponibles. En contraste, Salud evidencia
una brecha critica entre necesidad y cobertura (15 pts, 7.8), atribuida a limitaciones
estructurales e incidencia insuficiente.

El apoyo econdémico refleja una expectativa aun insatisfecha (14 pts., 9.3), asociada a la
implementacion parcial de la Ley de Inclusion. En contraste, los medios auxiliares, aunque
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representan una demanda de baja prioridad (solo el 32 % los requiere, P43°), destacan por la alta
valoracién de quienes han visto satisfecha esta necesidad (nota 9.0). Por su parte, la
accesibilidad, aun cuando fue priorizada unicamente en una de las regiones, alcanzo alli gran
relevancia y recibié un reconocimiento especial por parte de las familias, debido a la gestion activa
de la asociacion para impulsarla. (Ver ANEXO IV NECESIDADES PRINCIPALES)

El cumplimiento de derechos presenta la menor efectividad percibida (5pts, 7.6),
condicionado por la falta de aplicacién legal. Finalmente, algunas necesidades especificas como

PUNTAJE DE PRIORIDAD NECESIDADES / NOTA PROMEDIA DE
APOYO PERCIBIDO DE PARTE DE LOS ANGELITOS

m Puntaje = Nota de Valoracion Apoyo

locales cercanos para terapias (San Vicente, 6 pts), participacion juvenil (Chalatenango, 1 pt,
nota 7.6) y superacion del aislamiento (1 pt), aunque de baja puntuacion, responden a demandas
localizadas y no deben interpretarse como irrelevantes.

La comparacion entre prioridad y nota promedio revela que las areas priorizadas por las
familias suelen tener buena valoraciéon. Las notas mas altas (29) corresponden a ambitos de
accion directa o logros intermedios con esfuerzos extraordinarios, como la aprobacién de la Ley
de Inclusién, pero con necesidades aun altas por falta de cumplimiento. Las mas bajas se asocian
a demandas dependientes de politicas publicas y cambios estructurales. Estos hallazgos son
reforzados por la encuesta: y elevado nivel de cobertura reportada: el 90 % indica haber recibido
lo que necesitaba, ya sea directamente por parte de Los Angelitos (76 %) o mediante su gestion
ante el Estado (11 %; P43A). Esta coherencia entre necesidad, respuesta y reconocimiento
refuerza la pertinencia y eficacia del programa.

4.2 Integracion habilitante: Habilitacion/Rehabilitacion,
Educaciéon y Empleo

Este capitulo presenta los resultados de la encuesta relacionados con el acceso efectivo a servicios
de habilitacién/rehabilitacion, escolarizacion y empleabilidad. Los hallazgos muestran percepcion de
avances significativos en la cobertura y acceso a estos servicios, evidenciando mejoras en las
condiciones que permiten el ejercicio progresivo de derechos y la participacion social.

6 P43: La notacién (P*) indica el nimero de pregunta correspondiente en el Informe de Tabulacion de
Resultados, segun lo detallado en su anexo.
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4.2.1 Habilitacion/Rehabilitacién personalizada

La amplia gama de deficiencias atendidas indica que el programa no excluye, y ha desarrollado la
capacidad de cobertura sin exclusién. El 94% de hijos/as accedié a al menos un servicio de salud,
rehabilitacién o integracién escolar (P40), lo que evidencia una cobertura casi universal en esta
dimension habilitante.

¢Ha mejorado la habilidad de su hija/o desde Lao/perceg/ciénd de efic?cia es alta: en(tjre el

" oo 75% y 77% indico que las terapias ayudaron

que participa en Los Angelitos? (P45/P46) “mucho” y un 20% “un poco” (P44). o que

sugiere una respuesta técnica bien orientada.

Las mejoras son especialmente notorias en

expresion oral (77 % considerable, 21 % leve)

y movilidad (75 % considerable, 18 % leve).

En Chalatenango, una madre relata que

75% B T7% “antes mi hija no hablaba y ahora la respetan

mas porque participa en conversaciones”. En

San Vicente, otra afade: “La gente ha visto

1 M 3% o que nuestros hijos si pueden; ya no los ven

- como enfermos”. En el ambito educativo, el

cambio también es visible: “Antes nos decian

que no podian recibirlo en la escuela; ahora

no solo lo aceptan, sino que preguntan qué
necesita” (Madre, San Vicente).

1=Mucho 2=Un poco 3=Nada

B Para Moverse N 80 M Para expresarse N 87

El 79% conté con un plan personalizado, principalmente en casos de deficiencias en habla,
movilidad y aprendizaje (P42), lo que refuerza la capacidad del programa para adaptar
intervenciones a necesidades especificas. Un 32% requirié apoyos auxiliares; de ellos, el 79% los
recibio directamente del programa, el 11% a través del Estado con apoyo de Los Angelitos, el 6%
de otras fuentes y solo el 3% no accedi6 (P42).

En conjunto, los datos no solo consolidan la legitimidad técnica y social del programa, sino que
también evidencian su capacidad para potenciar mejoras concretas en la calidad de vida de
NNJCD, al responder de forma oportuna, eficaz y adaptada a la diversidad de necesidades
funcionales. Las palabras de la promotora de Vision Mundial (Usuluan) confirma desde su perspectiva
desde afuera: “Vision Mundial también trabaja con nifiez con discapacidad, pero su intervencion es
mas comunitaria. En cambio, Los Angelitos trabajan directamente con los nifios/as y he visto el
impacto directo del programa de ellos: conoci a uno desde pequefio y he observado su progreso
gracias a las terapias que recibe. El cambio es evidente, no solo en su desarrollo individual, sino
también en la dinamica familiar. Los Angelitos no solo trabajan con el nifio, sino también con su
familia, y ese acompafamiento ha sido clave para su avance.”

4.2.2 Integracion Escolar

La integracion escolar alcanzé al 94% de NNJCD en edad escolar con aptitud (calificada por su
familia) y se extendio incluso a quienes eran considerados “sin aptitud”, ampliando el criterio de
acceso. Del total encuestado (n=95), el 84% asistia o habia asistido a la escuela, casi igualando
el histérico 85% del MINED en 2014, nunca superado después. Aunque no existen datos oficiales
recientes sobre discapacidad e inclusion escolar, la EHPM 2023 reporta 50% de asistencia escolar
en zona rural (4-29 anos) y el PNUD 2024 situa la inclusion escolar general en 72% (0-17 afos).
El registro administrativo de Los Angelitos indica un 76% de asistencia actual entre 212 NNJCD
en edad escolar. Pese a no ser estrictamente comparables, estos datos son congruentes y
refuerzan la solidez del hallazgo. En ambos datos se confirman una cobertura de integracion
ampliamente arriba del promedio nacional en la ruralidad.
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CUADRO RESUMEN ASISTENCIA ESCOLAR [P52-P55A]

ASISTENCIA ESCOLAR EN CHALATENANGO

ASISTENCIA ESCOLAR EN CUSCATLAN/ CABANAS
ASISTENCIA ESCOLAR EN SAN VICENTE

ASISTENCIA ESCOLAR EN USULUTAN

ASISTENTES SIN CAPACIDAD Y CON PLAN INDIVIDUALIZADO
ASISTENTES CON CAPACIDAD Y CON PLAN INDIVIDUALIZADO

N/JCD ASISTENTES CON PLAN INDIVIDUALIZADO DE ASISTENCIA

NCD Y ADOLESCENTES QUE ASISTIERON SIN SER CONSIDERADOS
CON CAPACIDAD
JOVENES ADULTOS QUE ASISTIERON SIN SER CONSIDERADOS
CON CAPACIDAD
DE LOS QUE ASISTIERON, NO CONSIDERADOS CON CAPACIDAD
PARA ASISTIR
DE LOS QUE ASISTIERON, CONSIDERADOS CON CAPACIDAD PARA
ASISTIR

N/ZJCD QUE ASISTIERON O HAN ASISTIDO A LA ESCUELA EN EDAD

ESCOLAR

El 75% de los NNJCD incluidos en la encuesta fue considerado subjetivamente por sus familiares
(no por expedientes clinicos) “apto para el aprendizaje”, pero un 25% accedié sin esa valoracion,
evidenciando que la integracion escolar también cumple una funcién socializadora. Este
fendmeno es mas marcado en jévenes adultos (20—44 anos, 49%) [P52-P55A]. Considerando la
cobertura por region, la asistencia supera el 70% en todos los departamentos, con Usulutan al
92% y San Vicente al 72%.

El 56% conté con plan escolar personalizado, mientras que un 38% asistié sin plan,
especialmente jovenes fuera de edad escolar.

Hoy, el 64% de familias valora mas la importancia de la asistencia escolar gracias a Los
Angelitos (P56). Estos resultados confirman que la integracién escolar, mas alla de criterios
clinicos, ha funcionado como puerta de entrada a procesos de desarrollo, vinculo familiar y
reconocimiento social.

TOTAL PLANES PERSONALIZADOS CHALATE CUSCATLAN SAN usuLu Total ASISTENT

POR REGION / CABANAS  VICENTE TAN general  ES N=80

54- ¢Su hijo/hija ha tenido un plan 9 50%
personalizado elaborado por los 7 3%

Angelitos y maestros para su 2 11%
integracién escolar? 18 100%

4.2.3 Integracioén laboral aun limitada de N/JCD, pero con logros
relevantes

De los 95 NNJCD encuestados, solo el 58% tiene condiciones para trabajar o generar ingresos,
por sus deficiencias o por estar en edad escolar (P48,n=77). Por género, esto representa 42% de
hombres y 58% de mujeres. Entre quienes tienen potencial laboral (n=47), 23 personas (49%) han
tenido o tienen alguna actividad productiva, el 53% mujeres. Aunque la insercion es limitada, la
mitad de quienes pueden trabajar ha tenido algun vinculo econémico, reflejando tanto el esfuerzo
familiar y como oportunidades aun fragmentadas.

En el 48% de los casos con insercion laboral, las familias atribuyen un papel importante al
acompanamiento de Los Angelitos (P51). Esta percepcion se ve respaldada por el testimonio de
un concejal de Usulutan, quien destaca como la presion ejercida por la organizacién logré activar
compromisos institucionales previamente ignorados: “En Jiquilisco, antes de la union de territorios,
la municipalidad solicitaba a las empresas privadas contratar al menos una o dos personas con
discapacidad. Esto fue posible gracias a la insistencia de Los Angelitos. Asi, varias personas
accedieron a empleos municipales y privados, como supervisores de parque o encargados de
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bicicletas. La mayoria de las empresas aceptaron la clausula, demostrando que, cuando hay
voluntad y acompariamiento institucional, si existen espacios reales para la inclusién.”

4.3 Participacion de Familias y NNJCD

4.3.1 Participacién familiar en el programa: alta y sostenida

La participacion familiar es muy
alta y sostenida, liderada por
madres cuidadoras: 82% se
consideran activas, solo 10% no
participa o se ha retirado (P4). En
asambleas, 52% asiste siempre vy
20% de forma ocasional. Un 22%
ha asumido cargos en directivas
(P26) y 60% afirma tener ahora
mas contacto con otras familias
(P8), fortaleciendo redes de apoyo
y cohesién comunitaria.

NIVELES DE PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS
Participa en espacios comunitarios
por motivacién del programa

Participa en una directiva

Asiste siempre a asambleas

Participo en talleres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En el plano formativo, el 87%

participd en al menos un taller con Los Angelitos (P16). La muestra corresponde a un universo
“activo”, es decir, usuarios actuales y participantes en actividades, en su mayoria mujeres (83%,
segun el padrén administrativo). Estos datos muestran que el programa ha consolidado una
base social activa y comprometida, con alta participacion en asambleas, espacios
formativos y cargos directivos y que son principalmente las madres cuidadoras que
dinamizan el programa.

4.3.2 Participacion de los NNJCD en el programa (talleres y
actividades): significativa

El 65% de los NNJCD participé en

ta”eres (P58) EI 35% que no aS|St|O CARACTERISTICA DE N/JCD NO ASISTENTES A TALLERES

(33 casos) son mayoritariamente
menores de 15 afos (76%), sobre todo
menores de 10 (48%), lo que indica la
corta edad como principal factor de no
participacién. Aun asi, la mayoria de
quienes no asisten a talleres sigue en
procesos activos: 85% con plan
individual de rehabilitacion, 73%
escolarizados y 61% con plan de

‘GI-ENEROZ 42% F (<que la media de 51%) / 58% M
EDADES

FRECUENCIA

n=33

0a10 ANOS

=
(2]

48%

12 a 13 ANOS

18%

[14-15 ANOS
20-21 ANOS
> 30 ANOS

PLAN INDIV. HABILITACION/ REHABILITACION

[“RLRINR )

9%
15%
9%

Tienen plan

85%

no/nr (3 < 10 ANOS con deficiencia de caminar)

15%

PLAN INDIV. ESCOLAR

[Tienen plan

20

61%

ASISTENCIA ESCOLAR
|asisten actualmente

24

73%

no asisten/ieron: 78% considerados sin aptitud 9 27%

integracién escolar.

La recordacion de contenidos de los talleres con NNJCD es buena (78% promedio): 57%
retiene temas de derechos (rojo), 32% aspectos practicos de asistencia (verde) y 11%
aprendizajes organizativos (naranja). Al indagar sobre la utilidad percibida de los talleres para
sus hijos, el 71% de las familias destaca el valor de “conocer derechos”, seguido por un 63% que
resalta los beneficios terapéuticos, y un 24% que subraya la importancia de pertenecer a
organizaciones (el 35% participa en alguna; P65). Ademas, un 17% senala haber adquirido
herramientas para generar ingresos o acceder a empleo (P59, n=70).

En cuanto a la participacion en actividades, un 63 % manifesté interés por actividades artisticas
y un 57 % por participar en caminatas o concentraciones de derechos (P60/60A). “Los Angelitos

20



hacen convivios y talleres donde nuestros hijos juegan con otros y se sienten aceptados” (Mujer,
Chalatenango).

TEMAS POR CATEGOR'A (RESPUESTAS ABIERTAS): ¢EN QUE HA AYUDADO A N/ICD PARTICIPAR EN TALLERES DE LOS
Derechos (rojo), Asistencia (verde), ANGELITOS?

TS o CRERGU(ATerRCHON [rojol ATmaEiE (Yarish BIDANISN (nars(e) ” NO HA MEJORADO NADA
CUIDADOS A PCD / SOBREPROTECCION

NO VIOLENCIA / IGUALDAD / SEXUALIDAD & O s ision
JUVENTUD (LIDERAZGO/DIVERSIDAD) &

DERECHOS (HUMANOS/PCD)

| )ERAZGO INCLUSION SER PARTE DE ORG. SOCIAL -'24%
DERECHOS : (NCD/ENFOQUE /HUMANOS ) ﬁ ;
SALUD / "FISIOTERAPIA / AUTOCUIDO Rt CENERARINGRESOS - 1|%

EMPRENDIMIENTO (ARTESANTAS) |
GENERO (IGUALDAD;NS%'XHB.§8 )/ LEY INCLUSION T h L
INDEPENDENCIA / AUTONOMIA / SOCIALIZAR E Dy CACI O’“NA"A( “)A“‘ I v o% 10% e

FISIOTERAPIA weproavs et -

63

- L
20

Estos resultados se refuerzan con las aspiraciones expresadas por los propios jovenes como
propuestas a futuro, centradas en ampliar espacios de interaccion, formacion y participacion:

“Lo que mas me gusta son las dinamicas que hacemos con otros compafieros que tienen
discapacidad.” (Nina CHAL 1806)

“En los festivales deportivos han participado escuelas y bandas... me gustaria que se hiciera mas
sequido.” (Nifia USUL 1206)

“Me gustaria que hubiera mas talleres sobre derechos y participacion, para poder defendernos
mejor.” (Joven mujer CHAL 1806)

“Que haya mas actividades donde participemos junto a jévenes sin discapacidad, para que nos
conozcan y nos respeten.” (Joven USUL 1206)

“Coincidir en actividades comunitarias y culturales con otras comunidades para compartir
experiencias.” (Joven mujer CUSCA 1306)

Estas preferencias revelan un potencial para ampliar su protagonismo en el programa y en la
comunidad, especialmente si se adaptan estrategias segun etapa etaria.

4.4 Alta apropiaciéon del Enfoque de Derechos: Resultado
mas relevante de la evaluacion.

Los datos evidencian una apropiacién profunda y util del enfoque de derechos entre las familias,
en linea con los objetivos formativos del programa y en claro contraste con los enfoques
asistencialistas. Los contenidos han sido interiorizados por las familias y los N/JCD como
herramientas practicas para afrontar desafios cotidianos y promover la accién colectiva.

El 89% de las familias afirma conocer derechos antes ignorados, (P17, n=82) y el 93% puede
nombrar al menos uno (promedio: tres; P17A). Entre 252 menciones libres, destacan la educacion
inclusiva (68 %), la salud integral (59 %) y la inclusién (29 %, incluyendo la Ley de Inclusion, el
derecho a la familia y a la vida). Este aprendizaje impulsa la exigencia: el 89% dice sentirse con
mas valentia para interactuar con instituciones (P18), el 63% ha exigido atencién escolar (P56) y
el 96% considera clave presionar por la implementacion de la Ley de Inclusion (P27, n=82).

Las siguientes citas confirman cémo las familias han adquirido capacidad de exigir y
acompafar a otras:

“Yo antes no sabia que los nifios con discapacidad tenian derechos, pero ahora ya sé, y lo mas
bonito es que también mi hija lo entiende.”— Madre, departamento oriental.
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“He hablado con otras mamas, les digo que no se queden calladas, que reclamen, porque la ley
esta, pero hay que exigirla.” — Cuidadora, zona rural occidental.

“Ahora no solo pienso en mi hijo, también he acompafiado a otras familias a buscar ayuda en la
unidad de salud.”— Padre, zona central.

¢CUALES DERECHOS RECUERDA USTED?
% PERSONAS QUE LOS MENCIONAN

LA IDENTIDAD
ACCESIBILIDAD

CUIDADO

TENER FAMILIA

PARTICIPACION COMUNAL

IGUALDAD DE GENERO
ALIMENTACION ADECUADA

LIBERTAD EXPRESION / LIBRE OPINION
NACER / A LA VIDA

ACCESO A RECREACION

TRABAJO DIGNO

VIVIENDA

INCLUSION (LEY)

RESPETO/NO DISCRIMINACION A PCD
SALUD INTEGRAL

EDUCACION INCLUSIVA

P17A - Derechos mencionados por las familias
Alimentacioén adecuada

Educacion inclusiva

Inclusidén (Ley)

Derecho a nacer / vivir d g
Respeto / no discriminacidn

Tl'dl)d’]() di gno Participacién comunal

Salud integral vivienda

I

| 1

De parte de los NNJCD mismos, los testimonios en como se han apropiado de derechos son igual
de reveladores:

“Ahora sé que tengo derecho a estar en la escuela como todos.” (Joven, San Vicente).

“Ya puedo decir si algo me molesta, porque tengo ese derecho.” (Nifia, Cuscatlan)

“Me dijeron que yo también tengo derecho a jugar.” (Nifia, Usulutan)

“Tengo derecho a no ser golpeada, eso me ensefiaron.” (Mujer adolescente, San Vicente)
“Tengo derecho a decir lo que pienso.” (Joven, Chalatenango) “Aprendi que yo también valgo,
aunque sea diferente.” (Mujer joven, Chalatenango) “Mi maestra me explicé que yo puedo
participar en todo.” (Joven, Cuscatlan)

Esta apropiacién impulsa autoestima, participacion social y accidn colectiva. Aunque hoy solo el
49% de NNJCD participa en actividades reivindicativas, es significativo dado el contexto restrictivo
que prohibe la participacion de menores de 18 afios (Ley Crecer Juntos) y que el 24% de los nifios
de los y las encuestados/as tiene menos de 10 afios (P60A). Esta apropiacion fortalece la
autoestima, la participacion social y la disposicion a actuar colectivamente.

PERCEPCIONES DE MANIFESTACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO DE DERECHOS

HOY SE SIENTE CON MAS CONFIANZA PARA PEDIR QUE NCD SEA ATENDIDO EN ESCUELA
HOY LE DA MAS IMPORTANCIA A QUE MI HUO/A VAYA A LA ESCUELA

PARTICIPACION DEL HIJO/A EN ESPACIOS COMUNITARIOS

PERCIBEN QUE EN LA SOCIEDAD AHORA HAY MAS RESPETO X LOS DERECHOS DE SU NCD
PERCEPCION DE MEJORA EN LA ACTITUD DE OTROS HACIA NCD/JCD

PREPARACION DE LA FAMILIA PARA CONTINUAR SIN EL PROGRAMA

PIENSAN QUE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA PUEDEN REPLICARSE 89%
HOY CONOCE DERECHOS QUE ANTES NO CONOCIA 89%
PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO HACIA NINAS CON DISCAPACIDAD 93%
CONOCER LOS DERECHOS DE NCD LE EMPODERA ANTE UNA INSTITUCION 89%
100%
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En sintesis, la apropiacion de derechos es uno de los logros mas consistentes del programa:
combina conocimiento, confianza y disposicion a exigir, y se proyecta tanto en la esfera
familiar como en la comunitaria y social, contribuyendo al reconocimiento de las personas con
discapacidad como sujetos plenos de derechos.

4.5 Cambios en la vida de las NNJCD y sus familias
Transformaciones en trato social/institucional hacia
NNJCD

Los datos de la encuesta revelan percepciones ampliamente positivas sobre cambios en la actitud
comunitaria e institucional hacia NNCD desde que participan en el programa. El 78 % de
cuidadores notan mejoras en el trato

eSO hrae‘;,'?,rf’:s hiosias (P64). PERCEPCION DE DISMINUCION DEL
actividades comunales como el ESTIGMA HACIA PCD
deporte, y el 49 % percibe un mayor
reconocimiento social (P21). Un padre
de Cuscatlan-Cabanas resume este
cambio: “los apodos desaparecieron;
ahora los llaman por su nombre”.

El 89 % de las familias encuestadas
afirma que el trato hacia sus hijos/as
ha mejorado en los ultimos afios (P20),
lo que sugiere una transformacién
cultural en curso, impulsada por | HANOTADOCAMBIOSEN  PECIBEN AHORA MAS PERCIBEN MEJORA DE
acciones de  sensibilizacion y | ACTITUDDEOTROSHACIA RESPETOX DERECHOSDE SERVICIOS Y TRATO HACIA
e, : SU N/ICD SU N/ICD PCD
visibilizacion  promovidas por el
programa y las propias familias. En el
ambito institucional, el 89 % percibe mejoras en el trato hacia las PCD (P20), especialmente en el
sistema educativo (50 %), seguido por las unidades de salud (27 %) y las alcaldias (12 %).
Ademas, el 73 % afirma que ahora se respetan mas los derechos de sus hijos/as (P19).

Las dos graficas incluidas en este capitulo —una sobre percepcion de estigma y otra sobre trato
comunitario— refuerzan la convergencia entre los datos y permiten visualizar el alcance de estos
cambios en distintos niveles de interaccién social.

Las percepciones evidencian una transformacién sociocultural significativa en las comunidades,
donde la disminucién del estigma y las mejoras en el trato hacia NNJCD reflejan no solo la eficacia
de las acciones de sensibilizacion, sino también un impacto sostenible en las relaciones sociales
e institucionales. Esta valoracion desde los propios afectados refuerza la apropiacién comunitaria
de los cambios observados —visibles en el reconocimiento, la inclusion y el respeto de derechos—
y sugiere avances en cohesion social, equidad y capacidad local para sostener practicas mas
inclusivas a largo plazo.
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MEJORAS EN TRATOS HACIA N/JCD
EN LA COMUNIDAD

CAMBIOS EN LA ACTITUD HACIA N/JCD
TIENEN MAS AMIGOS QUE ANTES (MUCHO)
SON INCLUIDOS EN ALGUNOS PROYECTOS...
MEJOR ATENCION EN LA ALCALDIA
MEJOR ATENCION POR ALGUNOS MAESTROS EN...
ATENCION MAS RAPIDA EN EL CENTRO DE SALUD
RECONOCIMIENTO POR LA COMUNIDAD
PARTICIPAR EN EVENTOS DE DEPORTE

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90%

4.6 Percepcion de cambios estructurales a nivel local:
mayor accesibilidad fisica producto de la incidencia

La intervencién para mejorar la accesibilidad responde a necesidades prioritarias de las
PCD y sus familias. La demanda de entornos adaptados fue recurrente en los grupos focales y
encuestas, confirmando la pertinencia de la integracion de este tema en agendas locales.

La incidencia territorial del programa ha producido mejoras visibles en el espacio publico:
el 79% de las familias mencionan al menos un cambio —y en promedio tres— en infraestructura
accesible (P21), como rampas en parques, adecuaciones en escuelas y centros de salud, banos
o letrinas adaptadas y mejoras en transporte (ver grafico). Un miembro del Concejo Municipal de
Usulutan recuerda “tuvimos que modificar el parque ya construido para incluir rampas, porque Los
Angelitos presentaron la peticion y nos hicieron pensar en quienes no podian acceder”. Este
ejemplo evidencia como la incidencia directa ha llevado a ajustes en obras publicas ya finalizadas.

La participacién juvenil también contribuy6 a ello: una joven CD de San Vicente cuenta que “en la
reunion pude hablar del problema del parque, y me aplaudieron”, mostrando que las demandas de
accesibilidad también son asumidas y defendidas directamente por NNJCD.

Que casi ocho de cada diez encuestados perciben mejoras en infraestructura confirma un impacto
visible del programa y la respuesta positiva de varias municipalidades a demandas colectivas. El
20% que no reporta avances evidencia un progreso desigual y la necesidad de institucionalizar
mecanismos de accesibilidad que trascienden coyunturas politicas o el acompafamiento puntual
de Los Angelitos.

Este nivel de resultados efectivos con las autoridades locales, fruto de una labor de incidencia
sostenida desde al menos 2012, enfrenta hoy un cambio de escenario: la eliminacion de las
estructuras electas a nivel municipal —pasando de 262 gobiernos locales a solo 44— y su
sustituciéon por representantes administrativos, lo cual implicara buscar nuevas formas para la
incidencia local.
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% PERSONAS QUE PERCIBEN MEJORAS EN ACCESIBILIDAD POR INCIDENCIA
DEL PROGRAMA

Centro de Salud

Parque Publico

Escuela

iglesia

Alcaldia

Bafos /Letrinas Pablicos
NO RESPONDE - NR
Terminal de buses

EN NINGUNO DE LOS ANTERIORES

Otro (biblioteca comunitaria/ mercado)

4.7 Politica institucional contra el maltrato con impacto
positivo en las relaciones familiares

La politica interna contra el maltrato infantil es altamente pertinente, pues responde a una
necesidad critica de proteccion de nifas, nifos y adolescentes con discapacidad en sus entornos
familiares, se alinea con estandares internacionales de derechos de la nifiez y con las demandas
expresadas por las familias (P14), y consolida coherencia interna.

El 77% de las personas encuestadas la conoce (P14, n=82), y de quienes la identifican, el 83%
afirma que les ha ayudado mucho en su familia (P15). Los testimonios refuerzan este impacto: “Mi
hijo y su hermana se llevan mejor... ahora le ayuda en todo” (Mujer, San Vicente); “Mis hijas han
aprendido a tener paciencia... la cuidan mucho” (Madre, Chalatenango); “La familia ha cambiado,
ahora todos entienden mejor la discapacidad” (Padre, Cuscatlan-Cabafas). Estos resultados
evidencian que la politica trasciende su funcién normativa y actia como una herramienta educativa
y transformadora: los hallazgos muestran cambios concretos en la convivencia familiares,
fortaleciendo la empatia, la aceptacion y la proteccién hacia NNA con discapacidad (P15).

Aunque su alcance es alto, el 18% de las familias aun la desconoce (P14), lo que plantea un
desafio para su universalizacién; lo cual indica que hace falta reforzar su difusion, especialmente
en hogares con menor participacién y durante transiciones del personal técnico. Se configura, asi
como una buena practica replicable, que podria ampliarse a entornos comunitarios y escolares
para potenciar su efecto, aunque su visibilidad externa sigue siendo limitada y no se enlaza de
manera sistematica con programas comunitarios o estatales de proteccién infantil.

4.8 Enfoque de Género y Derechos Sexuales y Reproductivos

En varias regiones se han identificado practicas
replicables en equidad de género y derechos

CUADRO RESUMEN

sexuales y reproductivos (DSR) de personas con
discapacidad a pesar de su ausencia en documentos
institucionales.

Geénero fue el tercer tema mas recordado en talleres
(17% de 116 menciones), aunque solo el 9% lo
identifico explicitamente como derecho y nadie
menciono los DSR.

El 93% de las familias reconoce aportes del programa en
la prevencion de violencia contra nifias y mujeres

Participantes que mencionaron el tema
de género al recodar temas de los
talleres (P16A/58A, N=116 menciones)

17%

Personas que mencionan la igualdad de 9%
género como un derecho (P17A, N=82) °
Opinién de que el programa ha
prevenido violencia de género (P9,
N=82)

93%

jovenes con discapacidad. Las acciones educativas sobre respeto al propio cuerpo y
consentimiento han sido transformadoras en contextos donde estos temas se invisibilizan,
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permitiendo que nifias y jovenes expresen vivencias, deseos y limites: “Nos han capacitado en
prevencion de violencia, ensefiando a nuestros hijos que nadie tiene derecho a tocar sus partes
intimas” (hombre cuidador, Cuscatlan-Cabanas). La politica institucional de proteccion ha
favorecido denuncias y acciones, visibilizando la conexion entre violencia infantil y de género, y
fortaleciendo la comprensién familiar de los derechos. “Las promotoras estan formadas para
detectar y apoyar casos de violencia y embarazo adolescente” (técnica local, San Vicente).

Participacion y sobrecarga de cuidados: El 85% de las personas activas en el programa son
mujeres; en el 57% de los hogares ellas asumen el rol principal de cuidado y un 55% combina esa
tarea con actividades de ingresos. Una técnica resumio: “Muchas mujeres estan solas. Se
empoderan a través del programa, pero es duro combinar cuidado, trabajo y participacion”
(Técnica, Chalatenango).

Liderazgo femenino: Madres que antes vivian la discapacidad con vergienza hoy lideran
procesos comunitarios: “Antes estaban avergonzadas de tener un hijo con discapacidad. Ahora
muchas madres lideran procesos comunitarios” (Técnica, San Vicente).

Alianzas interinstitucionales: En algunas regiones la articulacién con colectivos feministas,
redes juveniles y ONG permitié impartir talleres sobre sexualidad, género y prevencion de
violencia, incorporando contenidos antes ausentes. En San Vicente y Cuscatlan se desarrollaron
talleres diferenciados de sexualidad y género con colectivos feministas y redes juveniles. “Si
recibimos orientacién sobre sexualidad y género, explicandoles claramente como abordar el tema
con nuestros hijos adolescentes” (Rosalina Rodriguez, madre, San Vicente). “Lo que mas me
gusto fue cuando nos ensenaron las imagenes de nuestros 6rganos sexuales... tal como eran en
la realidad.” — Madre, grupo focal San Vicente

Expresion juvenil: Las nifias, adolescentes y jovenes con discapacidad han empezado a verbalizar
experiencias y limites. Ejemplos: “Aprendi que uno puede decir no, y esta bien” (Adolescente,
Usulutan); “A mi me da pena cuando me tocan sin permiso” (Nifia, Chalatenango). “Yo tengo una
amiga que me gusta... pero no quieren que estemos juntas.” — Adolescente con discapacidad
cognitiva, San Vicente “Mi mama me explicé que si alguien me hace algo que no me gusta, lo
tengo que decir.” — Nina, San Vicente

A pesar de que hoy el contexto es adverso —con censura institucional al enfoque de género—,
estas acciones representan practicas replicables que constituyen una base para fortalecer el
enfoque de derechos desde los derechos a la equidad de género y derechos sexuales y
reproductivos
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5. Valoracion de Resultados a partir de preguntas
clave CAD

: .\l\mm u!lw
AU wewe() « SETWRS

A continuacion, presentamos una valoracién de los resultados en base a las 20 preguntas de
evaluacion formuladas en los Términos de Referencia (TDR) y los cinco criterios fundamentales
CAD de la OCDE (Estandares de Calidad para la Evaluacion del Desarrollo del Comité de Ayuda
al Desarrollo): pertinencia, eficacial/eficiencia, coherencia, impacto (efectos) y sostenibilidad. Esta
valoracién se ha realizado sobre la base de los datos recopilados en los diferentes procesos de
evaluacion, participativos y cuantitativos —grupos focales, encuestas, entrevistas y revisiéon
documental.

Para cada criterio, se han considerado tanto indicadores cuantitativos como cualitativos, asi
como testimonios representativos, con el fin de asegurar un analisis riguroso, contextualizado y
centrado en los derechos de las personas con discapacidad (ver ANEXO Il MAPA DE
INDICADORES)

5.1 Pertinencia

5.1.1 Pertinencia de objetivos

Pl. ¢Los objetivos que se establecieron en el programa han sido realistas y formulados de manera
clara, es decir, que cumplan con lo propuesto, y bajo las condiciones del proyecto?

Tomando como referencia la ultima propuesta y el marco légico del periodo 2023-2025, se puede
afirmar que el Programa de Inclusion de Los Angelitos mantuvo una estructura clara y coherente,
con objetivos, indicadores y actividades alineados al contexto local y capacidades
institucionales. Esta pertinencia fue ratificada en el Taller de Validacion del 3 de junio de 2025,
donde se confirmo que las metas responden a necesidades prioritarias de las familias (ANEXO IV
Necesidades Principales).

Los efectos intermedios en rehabilitacion, inclusidon educativa, participacion comunitaria y
empleabilidad fueron valorados como altamente pertinentes, al dar respuesta directa a
demandas reiteradas en grupos focales.

El objetivo estratégico —inclusién social y participacion plena en igualdad de condiciones— es
igualmente pertinente, aunque enfrenta obstaculos estructurales como el deterioro politico, la
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falta de voluntad institucional para implementar la Ley Especial de Inclusién, la desarticulacién del
sistema de proteccién social y la reduccion de recursos publicos. Su pertinencia radica en que el
diseno incorpora, desde los efectos intermedios, acciones de incidencia en politicas publicas
y de impulso al cumplimiento de la Ley de Inclusién, evitando relegar el cambio sistémico a largo
plazo y creando condiciones favorables desde etapas tempranas.

Sin embargo, la factibilidad de su cumplimiento depende de factores estructurales que
convendria visibilizar en el marco l6gico como condicionantes y su respectivas medidas de
mitigacion. Como sefialaron los participantes: “Los Angelitos hacen todo lo posible, pero en la
sociedad hay muchos factores que hacen que los jovenes no participen” (Taller de Validacion);
“Es complicado porque hay cosas que dependen mucho de factores externos” y ‘Los objetivos
estan bien, pero la estructura del Estado no da condiciones para que se cumplan” (Jornada Inicial).

5.1.2 Correspondencia Objetivos versus Necesidades en su
Diversidad

PIl. ¢Corresponden los objetivos a las necesidades de toda la nifiez con discapacidad,
independientemente del tipo y grado de discapacidad?

Los objetivos y resultados del programa logran un equilibrio entre inclusion y atencién
diferenciada de acuerdo con las necesidades de NNJCD, atendiendo a 370 nifas, nifios y
jévenes con discapacidad sin exclusiones por tipo, género, edad o nivel funcional. Los resultados
de la encuesta a familias evidencian una estrategia capaz de responder a las necesidades
diferenciadas de NNJDC: el 78 % cuenta con un plan individual de rehabilitacion y el 56 % de
los escolarizados con plan pedagégico actualizado (P42; P54). El hecho de que el 25 % de
quienes eran considerados “sin capacidad” ahora asistan a la escuela también convierte a la
integracion escolar en un espacio de aprendizaje para la vida.

Que se reconozca la participacion conjunta de jovenes con diferentes niveles de capacidad
intelectual como fortaleza y no como obstaculo, también es un indicador de inclusién desde
la diversidad. En palabras de una madre: “Independientemente del nivel, los invitamos a todos.
Sus companieros son muy respetuosos y le aplauden” (Focal Chalatenango, junio 2025). Una joven
lo sintetiza desde su vivencia: “La inclusion social es que una se sienta parte del grupo. No importa
como sea mi discapacidad... Yo estoy aqui, tengo presencia” (Focal Usulutan, junio 2025).

Finalmente, Los Angelitos lograron que su enfoque de derechos trascendiera el universo de sus
asociados y las necesidades de sus hijos e hijas, al exigir el cumplimiento de derechos para
toda persona con discapacidad. Esto se evidencia en su incidencia protagénica en la propuesta,
elaboracion y aprobacién de la Ley Especial de Inclusion (2021), en su incidencia en la lista de
cuestiones y en el informe sombra ante el Comité de la ONU sobre los Derechos de las PcD, asi
como en la creacion de plataformas reivindicativas municipales.

Desde la experiencia de Los Angelitos, establecer objetivos o acciones diferenciadas por tipo
de discapacidad podria generar riesgos de exclusion. En cambio, la incorporacion de un
enfoque de género mas sensible si fortaleceria la equidad del programa, en especial en
materia de derechos sexuales y reproductivos, dénde riesgos y necesidades difieren entre nifas
y nifos, mujeres y hombres (Taller de Validacion, 3 junio 2025).

Si bien persisten retos de cobertura y seguimiento, en especial para poblacion con mayor
dependencia funcional, los objetivos y acciones se muestran pertinentes y equitativos. El programa
afirma la nocién de que toda persona con discapacidad es sujeto pleno de derechos, promoviendo
inclusion, autodeterminacién y participacién activa, incluso en contextos histéricamente
excluyentes.
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5.1.3 Estrategia RBC, su pertinencia y concordancia con otros
actores

P Ill. ¢;Existe una concordancia entre la estrategia del programa y las légicas de intervencion de
otros actores sociales en el tema de discapacidad, es decir, la estrategia RBC, es pertinente
para la consecucioén de los objetivos planteados?

La estrategia de Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC) de Los Angelitos es
reconocida como pertinente y diferenciadora porque reemplaza la l6gica de caridad y el modelo
biomédico por un marco politico de derechos. “Lo que hacemos no es caridad, es justicia. Es por
los derechos de nuestros hijos e hijjas.” — Madre cuidadora, Chalatenango, 18 de junio. ‘A
diferencia de otras organizaciones que trabajan desde el enfoque médico, nosotros lo hacemos
desde el enfoque de derechos.” — Técnica, Cuscatlan, 13 de junio. Los principales retos son el
desconocimiento parcial de la estrategia entre promotores de reciente ingreso (Taller 31 de julio).

Es coherente y complementaria con la intervencién de otros actores, por su adaptabilidad
al combinar atencién directa, incidencia y articulacién territorial con alcaldias, unidades de
salud, escuelas, PDDH, directivas comunales, pastoral social, ISRI y universidades como la Don
Bosco para la provision gratuita de prétesis y ortesis. Los testimonios resaltan su capacidad de
coordinar con cualquier aliado: “Si la municipalidad esta de la mano, lo realizan. Si una iglesia esta
de la mano, lo realizan... Creo que la estrategia y el método son los mas adecuados.” — Exalcalde,
San Francisco Javier. También subrayan la construccion comunitaria como estrategia politica:
“Cuando llegamos, no encontramos una comunidad... habia que construirla.” — Taller de
validacién, San Salvador, 3 de junio.

Su enfoque de derechos, opuesto al asistencialismo, ha permitido instalar 20 centros y puestos de
rehabilitacion en cinco departamentos con apoyo de alcaldias, organizaciones comunales y otras
organizaciones, beneficiando a unas 237 mil personas (Informe 2013).

Aunque genera tensiones con algunos actores, la mayoria reconoce su compatibilidad y valor.
Actores institucionales y comunitarios coinciden en que, aunque distinta a los modelos
tradicionales, esta estrategia enriquece su labor y abre oportunidades para un trabajo mas
inclusivo y sostenible con buenos resultados. La RBC convierte la discapacidad en motor de
cambio social, fortalece el liderazgo juvenil y la autonomia familiar, y transforma la comunidad en
un espacio de lucha por derechos.

5.1.4 Teoria de Cambio y Cadenas de Efectos

P IV. ;Existe una teoria general del programa (teoria del cambio/TdC) formulada del enfoque
de RBC para el contexto y el programa especificos? Si no es asi, cudles son las
cadenas légicas de efectos que subyacen al menos a la idea del proyecto?

La Asociacion Los Angelitos no cuenta con una teoria del cambio (TdC) formalmente escrita,
aunque existe una comprensién compartida entre equipo técnico y directivas sobre propésitos,
prioridades y secuencia de intervencion, basada en la estrategia de Rehabilitacion Basada en la
Comunidad (RBC). Como sefal6 una técnica en el taller de sistematizacion (Usulutan, 12 de junio):
“Sabemos por qué hacemos las cosas, pero no lo tenemos escrito como teoria formal’.

A partir del Marco Logico 2023—2025 se reconstruy6 un diagrama validado en el taller del 3 de julio
y, posteriormente, una cadena de cambios con base en proyectos, informes y testimonios (2017 -
2023) (ANEXO VI Cadena De Cambio Reconstruida En Base A Ejecucion). La comparacion entre
ambos modelos evidencia coherencia estructural: mantienen la secuencia logica acciones —
resultados — efectos — impacto, alineando problemas, objetivos, estrategias e indicadores. Los
avances medibles en inclusién, autonomia y participacion se corresponden con los datos de
informes evaluativos, lo que fortalece su validez.
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La cadena de cambios enriquece el marco légico al incorporar elementos presentes en la ejecucion
que merecen ser visibilizados, y que retoman analisis cualitativos, enfoque de género,
desigualdades territoriales y barreras estructurales, de esta manera no solo se considera qué se
logra, sino como y por qué. Mientras el grafico documenta logros cuantificables, la cadena aporta
elementos subjetivos del impacto —autoestima, autonomia, lenguaje comunitario, apropiacién de
derechos— ausentes en el esquema visual.

En el marco légico se podria visualizar mejor condicionantes: voluntad institucional, - sostenibilidad
financiera - estabilidad de alianzas - relevo generacional - y, limitantes externas como las
restricciones del contexto nacional —cierre de espacios democraticos - débil implementacion de
la Ley de Inclusion. A futuro se sugiere incorporar estos factores en la planificacion y prever
medidas contingentes. Por otro lado, establecer indicadores sensibles al género permitira
fortalecer esta dimension desde las buenas practicas destacadas en esta evaluacién. En adelante,
las cadenas de cambio pueden convertirse en una herramienta para fortalecer planificacion,
monitoreo y evaluacion.

Valoracién integral de la pertinencia
La pertinencia del programa de Los Angelitos se confirma en tres dimensiones claves:

a) Responde a necesidades reales de (NNJCD) y sus familias, priorizando educacion, salud,
inclusiéon y acompafnamiento.

b) La Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC) y el enfoque de derechos configuran
una estrategia validada y contextualizada que asegura la diferenciacion frente a modelos
asistencialistas.

c) Lafactibilidad de lo propuesto por el programa esta comprobada la evaluacién evidencia
capacidad de generar transformaciones a distintos niveles —individual, familiar, comunitario
e institucional—, lo que le otorga una relevancia estratégica en la agenda nacional de
inclusion.

Aunque persisten limitaciones estructurales (ausencia de reglamento de la Ley de Inclusion, falta
de financiamiento publico, debilidad institucional), la pertinencia no se ve afectada. Por el contrario,
el hecho de que el programa busque transformar dichas estructuras refuerza su valor
estratégico para la justicia social y los derechos de las PCD en El Salvador.
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Eficiencia

y Eficacia

5.2 Eficacia y Eficiencia

Este capitulo evalua la eficacia y eficiencia del programa impulsado por Los Angelitos. Se
responden las preguntas claves sobre el cumplimiento de los objetivos, la participaciéon de las
familias, los efectos del programa sobre el entorno y los factores que limitan su ejecucion.

5.2.1 Participacion de las familias, mas especificamente
de las madres cuidadoras como factor clave.

P V. ¢(En qué medida la participacién de las familias ha sido una determinante para avanzar
en el cumplimiento de los indicadores a pesar de los diferentes obstaculos?

La encuesta presentada en el capitulo 5.3 revela que la participacién familiar en el programa es
notablemente alta: 82 % de las familias se declara activa y un 22 % ha asumido cargos en
directivas locales. Este nivel de involucramiento, respaldado por los testimonios de los siete grupos
focales, confirma que las familias —en especial las madres— son la columna vertebral del
programa. Su compromiso ha sido decisivo para sostener los procesos impulsados y transformar
lo que pudo ser una intervencion asistencialista en un ejercicio de corresponsabilidad vy
empoderamiento colectivo. “Nosotras llevamos a nuestros hijos a todas las actividades, aunque
llueva o no tengamos pasaje.” — Madre, Usul, 12 de junio “Las mamas son las que sostienen todo
esto.” — Técnico comunitario, Usul, 12 de junio.

La apropiacién del proceso por madres y familias ha sido decisiva para que los indicadores de
terapias, seguimiento en casa, escolarizacion y autonomia muestren avances, incluso frente a
obstaculos estructurales. “Lo que los nifios avanzan es porque una esta ahi con ellos, les hace los
gjercicios, los anima a seguir.” — Madre, San Vicente, 11 de junio “Desde que me involucré, mi
hijo empezé a mejorar. Ya no se encierra, ahora hasta participa en la escuela.” — Madre, San
Vicente. Su identificacion con el enfoque de derechos ha dinamizado su participacion en marchas,
plantones y acciones de incidencia.

Muchas han pasado de acompanantes a promotoras o referentes comunitarias, impulsando la
expansion territorial, la sostenibilidad organizativa y el cumplimiento de metas locales. “Yo antes
solo iba como mama. Ahora ayudo a organizar, a coordinar con otras madres.” — Oradora,
mujeres, Chalatenango “Las familias han pasado de ser receptoras pasivas a agentes activos del
cambio.” — Jornada de validacion técnica, 3 de junio
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A pesar de su centralidad, las familias —en especial las madres— enfrentan sobrecarga de
cuidados, falta de transporte y accesibilidad, precariedad econémica, y, recientemente,
retraimiento por el régimen de excepcidn. “Hay mamas que no vienen porque tienen que cuidar a
otro hijo o porque no hay dinero para el bus.” — Oradora, Cuscatlan “Siempre somos las mamas,
los papas casi no participan.” — Oradora, Usulutan.

La participacién familiar, especialmente de las madres cuidadoras, no es un complemento,
sino una condicion para el éxito del programa. En contextos de fragilidad institucional, son ellas
quienes han garantizado la continuidad de actividades, el seguimiento personalizado y la dinamica
de incidencia territorial. Sin su involucramiento los avances en rehabilitacion, educacion, inclusion
social y fortalecimiento organizativo no habrian alcanzado la misma profundidad ni constancia.

5.2.2 Efectos de los principales cambios generados por
NNJCD en otros/as ninos/as

P VI. ;Qué tipo de efectos tienen los cambios en la nihez con discapacidad tras la
implementacion del programa sobre otros/as nihos/as en sus espacios de
participacion, familia, escuela, comunidad?

Los avances en habilidades, expresion, autonomia y participacion de nifnas, nifios y jévenes con
discapacidad han transformado la percepcién de sus pares, promoviendo inclusién, respeto y
normalizacién de la diversidad. Estas afirmaciones se sustentan en expresiones reiteradas entre
diversos interlocutores, alcanzando niveles de saturacion que evidencian patrones compartidos en
las experiencias relatadas. “Antes se burlaban de ella, ahora la ven como alguien mas, incluso la
ayudan” (Madre, SV); “En la escuela ya la tratan con respeto, incluso otros nifios quieren participar
como ella en las convivencias” (Promotora, entrevistas institucionales); “Ver a otros jévenes con
discapacidad hablar en asambleas motiva a los demas a querer participar también” (Joven, grupo
focal, 11/06). La inclusién también permea a otros grupos: “Quizas sin Los Angelitos, el grupo de
jovenes no hubiese aceptado a un nifio con discapacidad” (participante, taller de validacion).

Este cambio también se refleja en el entorno familiar, donde se observan mejoras en las relaciones
entre hermanos y una mayor comprension de la discapacidad: “Mi hijo y su hermana se llevan
mejor... ahora le ayuda en todo” (Mujer, SV); “Mis hijas han aprendido a tener paciencia con su
hermana” (Madre, Chalatenango); ‘La familia ha cambiado, ahora todos entienden mejor la
discapacidad y ayudamos mas” (Padre, Cuscatlan-Cabarias). Ademas, el 94% de cuidadores
afirma que sus hijos/as han hecho mas amistades desde que participan en el programa (75%
“‘mucho” y 19% “un poco” - P47), lo que indica una ampliacién de redes afectivas, clave para la
autoestima, la pertenencia y la seguridad emocional. “Mi hija tiene una amiga que siempre la
defiende en la escuela” (Mujer, Chalatenango); “Han aprendido a respetarse... ahora juegan con
otros sin que los molesten” (Mujer, SV); “Mi hijo tiene novia, y eso lo ha hecho sentirse mas seguro
y feliz” (Hombre, Cuscatlan-Cabanas).

Aunque algunos testimonios sefialan que persisten la exclusiéon y el bullying, la mayoria coincide
- tal como se desarrolld en el capitulo 4.5 de este informe - en que los avances fortalecen las
relaciones entre NNJCD y sus pares. Estos cambios generan efectos multiplicadores mas alla de
sus pares, fomentan actitudes inclusivas, respeto a la diversidad, vinculos familiares mas sélidos
y una comunidad mas sensibilizada con menos estigmas. La evidencia cuantitativa respalda esta
transformacioén: El 78 % de cuidadores reporta mejoras en el trato interpersonal hacia sus hijos/as,
el 65 % observa mayor inclusion en actividades comunales como el deporte; el 49 % percibe un
incremento en el reconocimiento social y el 75 % de padres y madres afirma que sus NNJCD
tienen mas amistades que antes.

En conjunto, los cambios en nifias, nifios y jévenes con discapacidad no solo han fortalecido sus
propias capacidades y vinculos, sino que han actuado como catalizadores de transformacion
social, promoviendo entornos mas empaticos, inclusivos y cohesionados en sus familias, escuelas
y comunidades.
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5.2.3 Obstaculos y Barreras para el logro de objetivos

P VII. ; Cuales son los obstaculos internos y de contexto de pais que han dificultado el logro
de los objetivos previstos?

Obstaculos Externos (contexto de pais)

Aunque el enfoque de Los Angelitos es sélido y reconocido, enfrenta desafios estructurales que
limitan su capacidad operativa y de réplica.

El deterioro politico e institucional ha generado un entorno que limita la inclusion de NNJCD vy
amenaza la sostenibilidad de la estrategia RBC. Desde 2023, el régimen de excepcion ha incidido
negativamente en la movilizacién, la organizacion comunitaria y el dialogo con autoridades,
incrementando el miedo y la autocensura: “Antes haciamos marchas y actividades publicas. Ahora
ya no se puede, hay miedo de salir o que te sefialen” (Cristina, SV); “Las familias se han replegado”
(Taller de Validacion, 3/06).

La Ley Especial de Inclusién, fruto de mas de una década de incidencia, carece de reglamento,
presupuesto y tribunal que permitan exigir su cumplimiento: ‘“La ley esta ahi, pero sin reglamento
ni tribunal no sirve para exigir nada” (Taller de Validacion); “No hay presupuesto para aplicarla,
queda en papel” (Entrevista institucional).

El desmantelamiento de instituciones clave como la Mesa Permanente de la PDDH, CONAIPD,
CONNA, RENADIS y CODEM ha reducido drasticamente los espacios de coordinacién: “Nos
quedamos sin CONAIPD y sin espacios reales de interlocucién” (Técnico, entrevista institucional);
“Ahora la discapacidad se ve solo como dar una silla o hacer un evento” (Taller de Validacién).

La falta de continuidad y corresponsabilidad estatal —acentuada por cambios politicos como
la concentracion del poder local ( de 262 municipios a 44), eliminacion de recursos y reduccion del
apoyo municipal con la supresién del FODES— ha limitado terapias, programas y redes
comunitarias, trasladando costos a las familias y obligando a reiniciar procesos de sensibilizacién
por la rotacion y falta de formacion del personal: “Antes nos apoyaba la alcaldia... ahora ya no”
(Madre, SV); “Dependemos de las voluntades politicas... a veces avanzamos y luego
retrocedemos” (Orador 1); “Antes la alcaldia ponia el transporte... ahora nos toca entre todas
poner para el pasaje” (Madre, Usulutan); “Los docentes no estan capacitados y el Estado no da
herramientas” (Chalatenango). A esto se suma la alta rotacion y falta de formacion del personal
en las alcaldias, ministerios obliga a reiniciar procesos de sensibilizacion: “Los docentes no
estan capacitados y el Estado no da herramientas” (Chalatenango); “Tener relaciones con nuevas
personas requiere volver a empezar el proceso de sensibilizacion” (Orador 2).

La tendencia a mayor empobrecimiento de los ultimos anos profundiza las brechas en
educacion, salud y participacion, mientras que el transporte y los costos de traslado se mantienen
como barreras criticas: “Lo econdmico es la barrera mas grande. A veces no hay para el pasaje”
(San Vicente); “Bastantes nifios dejaron de estudiar por eso” (Oradora 2)

Finalmente, persisten estigmas y barreras culturales, con practicas excluyentes y mayor riesgo
de violencia hacia nifias con discapacidad: “En algunas escuelas creen que inclusiéon es ponerlos
al fondo y ya” (Usulutan); “Las nifias son mas discriminadas y corren mas riesgo de abuso” (San
Vicente).

Obstaculos Internos (del programa)

La dependencia de financiamiento externo compromete la sostenibilidad, mientras el Estado
no da muestra de voluntad politica de asumir su responsabilidad: “Sin presupuesto publico,
muchas actividades no se pueden sostener” (focal mixto San Vicente).

El hecho, ya mencionado anteriormente, que la mayor parte del trabajo voluntario que
dinamiza el programa recaiga en mujeres cuidadoras evidencia el riesgo de sobrecarga de
tareas en ellas.
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Persisten brechas en la apropiacion del enfoque RBC, sobre todo entre personal nuevo, lo que
genera variaciones en la calidad de implementacion; y el escaso intercambio de buenas
practicas y experiencias exitosas entre regiones, limita la réplica de experiencias exitosas.

A nivel organizativo, persiste un déficit de relevo generacional: gran parte de las personas
activas y con responsabilidades de direccién pertenecen a generaciones que llevan afos en la
estructura, lo cual dificulta la sostenibilidad.

Oftra limitante mencionada en esta jornada fue la baja participacién juvenil en algunos
territorios. Sin embargo, desde testimonios de los propio JCD existe una demanda explicita de
mayor oferta de actividades propias y compartidas con pares sin discapacidad: “Que haya
mas actividades donde participemos junto a jovenes sin discapacidad, para que nos conozcan y
nos respeten” (grupo focal NNJCD, Usulutan). “Me gustaria una dinamica como la de San Vicente,
mas dinamica” (JCD, grupo focal, Usulutan).

El programa enfrenta asi una doble barrera estructural: externa, por el contexto restrictivo que
reduce espacios democraticos, debilita instituciones y limita la participacién; e interna, por
limitaciones operativas, inequidad territorial, dependencia financiera y sobrecarga de su base
organizativa. Aun asi, demuestra avances relevantes en inclusion escolar, rehabilitacion
comunitaria, organizacién familiar e incidencia local, gracias a la resiliencia y creatividad de
familias y equipos. Para asegurar sostenibilidad y replicabilidad, el programa requiere
corresponsabilidad estatal, reducir brechas territoriales con criterios de equidad,
fortalecimiento técnico interno y financiamiento publico estable.

5.2.4 Grado de cumplimiento de actividades en plazos
establecidos

VIIl. ¢Se ha cumplido con la ejecucion de actividades de acuerdo a los plazos establecidos
en el programa?

Con un promedio anual de ejecucion del 90 %, el programa ha cumplido con la mayoria de
las actividades previstas, especialmente en habilitacion/ rehabilitacion comunitaria, integracion
escolar, acompafiamiento familiar y formacion en derechos. Este desempefo ha sido posible
gracias al compromiso de las familias, principalmente madres, y de las promotoras comunitarias,
que han aplicado estrategias adaptativas frente a limitaciones logisticas y presupuestarias.

Segun los informes presentados en 2019, 2023 y 2025 las actividades se han ejecutado en los
plazos establecidos, manteniendo una cobertura estable por encima de la meta (305 NNJ en 2019;
368 en 2023; 355 en 2025, meta 2350) y un progreso sostenido en escolarizacion (70% en 2019;
72% en 2023; 78% en 2025). La participacion familiar se mantuvo constante (60-70%) y el
liderazgo juvenil supero lo proyectado (44 jévenes en 2025, meta 20). No obstante, se evidencian
rezagos en insercioén laboral (73% con ingresos en 2023 — 65% en 2025) afectado por la crisis
economica y la pérdida de aliados estratégicos, lo que impidié sostener los avances alcanzados
en afios previos y una incidencia politica limitada, ya que, pese a las actividades realizadas, la
Ley de Inclusion sigue sin reglamento ni Tribunal Sancionador.

Fortalezas

- Regularidad y adaptabilidad, con minimas reprogramaciones por clima, transporte o
disponibilidad de espacios.

- Estrategia de no suspension: actividades reprogramadas o adaptadas en lugar de
canceladas.

- Organizacion comunitaria sélida que sostiene el trabajo local.

Areas con cumplimiento parcial
- Incidencia politica y movilizacion publica reducidas desde 2020 por el régimen de
excepcion y el cierre de espacios institucionales.
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- Coordinacién interinstitucional desigual, dependiente de la voluntad de las autoridades
locales.

- Monitoreo técnico limitado: Aunque hay evaluaciones participativas, no existe un sistema
con indicadores técnicos. “La evaluacion se hace entre todos, pero falta algo mas técnico,
con indicadores y seguimiento mas formal.” — Taller de Validacion

En la jornada inicial del 3 de Junio, los participantes calificaron el cumplimiento de la ejecucién del
programa de la siguiente manera:

El programa ha cumplido en gran medida
NOTAS MEDIAS sus cronogramas en rehabilitacion
comunitaria, talleres, inclusion escolar y
actividades recreativas, y maximizando el
impacto social con recursos limitados.
Este desempenio se ha sostenido gracias
a la organizacién comunitaria respaldada
por promotoras locales, la participacion
voluntaria de las familias y una
planificacién flexible capaz de adaptarse
a contextos adversos. No obstante, su
sostenibilidad requiere fortalecer la
o 1 2 s 4 s & 7 8 coordinacion interinstitucional, asegurar
recursos logisticos basicos y mejorar el
monitoreo para evitar que la presion econdémica, el desgaste organizativo y el contexto politico
restrictivo comprometan los resultados alcanzados.

EFECTO 3: ORGANICIDAD E INSTITUCIONALIDAD
DE LOS ANGELITOS FORTALECIDA

EFECTO 2: APROBADA LA LEY DE INCLUSION Y SU
REGLAMENTO/ UN COMITESANCIONADORAPLICA
MECANISMOS/ CUMPLIMIENTO DE DD SEGUN
MARCO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL

EFECTO 1: 350 NINAS/OS Y JOVENES CD CON
ATENCION INTEGRAL O HABILITACION/
REHABILITACION SEGUN NECESIDADES

TERAPEUTICAS

IMPACTO: NINOS Y JOVENES CD ESTAN INCLUIDOS
Y PARTICIPAN EN LA SOCIEDAD EN IGUALDAD DE
CONDICIONES

5.2.5 Integracién Social y Comunitaria

P IX. ;Como se manifiesta la mejor integracion de los ninos atendidos por el programa en
la vida local y su participacion en la vida social? ;Se mantiene esa integracion tras
abandonar el programa?

La integracion de NNJCD en la vida local es uno de los logros mas visibles del programa, con
transformaciones que alcanzan la comunidad, la escuela, la familia y el desarrollo personal.

Han pasado de un aislamiento marcado por el estigma a participar activamente en convivencias,
celebraciones, actividades deportivas (66 %), religiosas y festivas (49 %) y en espacios
reivindicativos como las marchas por la Ley de Inclusion (49 %). Estos entornos han favorecido la
socializaciéon y modificado percepciones cargadas de lastima o indiferencia: “La comunidad ya no
ve con pena a los nifios con discapacidad. Eso es un cambio enorme” (técnico, Chalatenango). La
participacién en marchas ha sido especialmente simbdlica por la visibilidad y el ejercicio de la voz
propia: “Yo participé en la marcha con mi cartel y gritamos nuestros derechos” (NNJCD, San
Vicente); “En la marcha dije lo que queria cambiar’ (NNJCD, Cuscatlan); “Me gusto ir porque habia
muchos como yo y no senti miedo” (NNJCD, Usulutan).

En el ambito familiar, el impacto es notable: el 89 % de las familias afirma que el programa les
ayudé a salir del aislamiento, el 82 % tiene mas contacto con otras familias y el 84 % ha superado
el temor de mostrar a sus hijos/as. Esto ha fortalecido vinculos y facilitado el paso del encierro a
una vida comunitaria. “Yo no podia salir de mi mama y me ha costado adaptarme, salir solo,
auténomo.” (SV) “Mi mama me ha permitido soltarme... uno quiere estar también independiente.”
(SV) “Los papas a veces nos encierran y asi no tenemos el valor de salir y desarrollarnos.”
(CHAL18)“Mi hijo participa en todo, ya no se aisla como antes” (padre, Cuscatlan-Cabafas). Estas
experiencias muestran como la autoestima y la autonomia se fortalecen mutuamente y posibilitan
su integracion social.

En el ambito escolar e institucional: docentes adaptan metodologias, unidades de salud atienden
con mayor respeto, y espacios de decision local —como consejos escolares, directivas comunales
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y mesas de salud—incluyen la voz de familias y jovenes con discapacidad. Antes no sabiamos
que teniamos derecho a exigir atencion; ahora vamos al centro de salud y pedimos lo que
necesitan nuestros hijos” (madre, Usulutan). “Los docentes han aprendido a incluir, los centros de
salud nos reciben distinto... ahora hay respeto” (Técnico, Cuscatlan).“He trabajado y antes no
tenia el valor de hablar o decir en un trabajo lo que pensaba.” (CHAL18)"

Sin embargo, la pregunta sobre la permanencia de esta integracién revela una preocupacion
compartida: aunque un 35 % de los NNJCD participa en organizaciones sociales—principalmente
religiosas y deportivas, pero también en grupos juveniles mixtos y colectivos de mujeres— sélo un
12 % lo hace sin apoyo del programa. Si bien el 38 % confia en que la inclusion comunitaria
continuara, un 43 % duda o lo descarta, evidenciando dependencia del acompafiamiento de Los
Angelitos. “Si se va el programa, hay riesgo de que todo se pierda” (Taller de validacion, 3 de
junio). Pero la inclusion lograda aun requiere respaldo institucional, sino podrian debilitarse,
especialmente en contextos con menor organizaciéon comunitaria o con servicios publicos poco
comprometidos.

5.2.6 Efectos del fortalecimiento de derechos de NNJCD

P X. ¢De qué manera se manifiestan los efectos de los esfuerzos por fortalecer los
derechos de los nifios con discapacidad en la sociedad, y se pueden cuantificar? ;Lo
ven o sienten de la misma manera las partes interesadas relevantes?

Transformaciones observadas

A lo largo de dos décadas, el programa de Los Angelitos ha generado impactos visibles en
autonomia, integracién educativa y comunitaria, autoestima y conciencia de derechos.
Estos cambios se reflejan en tres esferas: las familias (especialmente las madres cuidadoras), la
comunidad y los propios NNJCD (ANEXO V Principales Cambios En La Vida De: Familias -
Mujeres — NNJCD)

Perspectiva de mujeres cuidadoras

En autonomia y habilidades cotidianas, muchas afirman que sus hijos/as ya realizan actividades
por si mismos: “Ahora ya se barfia solo y recoge sus cosas” (madre, Chalatenango); “Prepara su
mochila y va solo” (madre, Cuscatlan). En el desarrollo comunicativo y emocional, destacan
avances notables: “Antes no decia nada, ahora cuenta sus cosas” (madre, San Vicente); “Ya dice
frases completas y canta” (madre, Usulutan). La autoestima y la visibilidad publica también han
crecido: “Ahora se arregla sola, se pinta las ufas para ir a reuniones” (madre, San Vicente). En
inclusiéon educativa, algunas relatan procesos de exigencia y logro: “La escuela no queria
aceptar a mi hija, tuve que reclamar en el Ministerio de Educacién. Ahora ha mejorado la
aceptacion” (madre, San Vicente). Ademas, perciben un cambio comunitario: “La comunidad
antes lo miraba con lastima, ahora lo respetan, saben que puede hablar y leer” (madre,
Chalatenango).

Perspectiva de otros adultos y actores comunitarios

Los 4 representantes de gobiernos locales y Casa de Cultura de tres regiones muy distintas
(Usulutan, Chalatenango y Cuscatlan), los 5 Lideres comunitarios de dos regiones, técnicos y
docentes coinciden en que el programa ha transformado la percepcion social de la discapacidad
y abiertos espacios de participacion en los territorios de su influencia, lo que sugiere una
percepcidon ampliamente compartida, respaldada por la saturacion tematica alcanzada en el
componente cualitativo. “La comunidad ya no los ve como una carga, los ve como personas que
pueden aportar” (lider comunitario; San Vicente, cumpliendo nuestra). La presencia en eventos y
celebraciones ha sido clave: “Cuando ellos participan en las fiestas, en los torneos o marchas,
cambia la imagen que la gente tenia” (técnica, validacion, 3 de junio). Antes invisibles, hoy forman
parte de la vida local: “Esos nifios antes no salian de la casa, ahora son parte de las actividades
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del canton” (técnico, San Vicente). La inclusion también permea a otros grupos: “Quizas sin Los
Angelitos, el grupo de jovenes no hubiese aceptado a un nifio con discapacidad” (participante,
taller de validacion).

Perspectiva de nifias, nifios y jovenes con discapacidad

Las voces de los NNJCD reflejan de forma vivencial los cambios experimentados. En autonomia
y logros personales, destacan avances significativos: “Ya no me da pena salir sola” (joven, San
Vicente), “Ahora puedo caminar sin que me lleven de la mano” (nifio, Chalatenango), “En el taller
escribi mi nombre sola por primera vez” (nifa, Cuscatlan). En desarrollo del lenguaje y
participacion, se sienten mas abiertos y seguros: “Me gusta hablar con los demas, me siento mas
feliz” (joven, San Vicente), “Ya me atrevo a decir lo que pienso” (nifio con discapacidad del habla,
Cuscatlan). La confianza y autoestima han crecido: “Antes lloraba cuando habia mucha gente,
ahora ya no” (nifia, Chalatenango), “Yo era timido, ahora participo en los grupos” (joven, San
Vicente). En inclusién educativa, reportan amistades y participacion plena: “Antes no me
querian, ahora tengo amigos” (nifia, San Vicente), “Ya me dejaron participar en la banda de paz.
Antes no me dejaban porque camino diferente” (joven, Chalatenango).

También reconocen y ejercen sus derechos: “Me gusta que me ensefien mis derechos. Yo sé
que puedo estudiar y no dejarme si me tratan mal” (nifa, Cuscatlan), “Ahora sé que puedo decir
si algo no me gusta” (adolescente, Cuscatlan). Frente a la discriminacién, narran procesos de
cambio: “Mis comparieros no me aceptaban y una maestra dijo que no tenia derecho a estar en
una escuela normal... Después de charlas y apoyo, me aceptaron mas. Me tomd cinco afos
sentirme bien en la escuela” (joven, San Vicente).

Sintesis de impactos cuantificables

1) Relaciones intrafamiliares: 94% de las madres que participaron en los grupos focales
perciben mucha mejora en su relacién con sus hijos gracias a las capacitaciones

2) Autonomia e independencia: 89 % de familias reporta menor temor a visibilizar a sus
hijos/as; jovenes destacan logros como caminar solos o preparar sus pertenencias.75% de
las madres afirman que su hijo ha mejorado mucho (P44) desde que asiste a Los Angelitos.

3) Lenguaje y comunicacion: 74 % de familias reporta mejoras expresivas; jovenes destacan
mayor seguridad al hablar en publico.

4) Autoestima y seguridad personal: evidenciada en participacion comunitaria y amistades
nuevas (60 % amplié redes sociales).El 60 % ha fortalecido vinculos con otras familias desde
su incorporacién al programa (P5A);

5) Inclusién escolar: narrativas de permanencia y adaptacion pedagodgica muestran efectos
directos en aprendizaje y vinculos.

6) Transformacién cultural: familias antes ocultas hoy son voceras; comunidades antes
excluyentes ahora normalizan la participacion.

7) Conciencia politica: 89 % considera prioritario exigir la implementacién de la Ley de
Inclusion, consolidando una base social activa.

8) Visibilizaciéon publica y participaciéon politica: Las marchas, asambleas y actividades
comunitarias han incrementado la presencia de la nifiez con discapacidad como sujetos
politicos. Algunos jovenes integran directivas comunales o mesas municipales, reflejando un
reconocimiento real de su ciudadania activa.

9) Interpelacion ainstituciones y cambio de practicas: La presion de Los Angelitos ha llevado
a escuelas, centros de salud y alcaldias a modificar su trato, mientras docentes y personal de
salud han debido adoptar practicas mas inclusivas.

Comparacion de perspectivas

La perspectiva de padres y madres se centra en progresos observables y conductuales, mientras
que los jovenes aportan una vision subjetiva desde sus vivencias, que incluye dimensiones menos
visibles para los adultos o mediadas por tabues (cuerpo, pareja, opinidn en casa). La coincidencia
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en ejes como autoestima, expresion, sociabilidad y autonomia confirma la consistencia del
impacto.

En comunicacion y expresién, los adultos reportan mas seguridad para hablar y relacionarse; los
jévenes lo ejemplifican con participacion en publico, bromas, didlogo con adultos y coordinacion
de actividades. En sociabilidad, los padres y madres perciben mas relaciones positivas, mientras
que los NNJCD relatan amistades nuevas, sentirse escuchados y participar sin miedo. En
autonomia, los adultos observan mayor autogestién, y los jdvenes mencionan caminar sin ayuda,
usar transporte publico o asumir roles en casa y eventos. En autoestima, ambas miradas resaltan
el reconocimiento y la participacién publica, y en derechos, los padres sefalan la incidencia politica
y el conocimiento normativo, mientras que los NNJCD comparten vivencias de defensa ante la
discriminacién y exigencia de trato igualitario.

La alta coherencia tematica y la complementariedad entre miradas validan que los cambios son
reales, multifacéticos y transformadores, fortaleciendo tanto el entorno familiar como el desarrollo
personal, y evidenciando areas a profundizar, como la vivencia emocional, los intereses
personales y los derechos sexuales y reproductivos.

5.2.7 Valoracion de la eficacia y eficiencia de la
ejecucion financiera

P Xl. ¢ El presupuesto aprobado por KMW se ha ejecutado de acuerdo con el disero del
programa?

La auditoria externa correspondiente al periodo julio-diciembre 2024 concluye que el Informe
Financiero presenta razonablemente los ingresos y gastos incurridos, conforme a las directrices
del donante. No se encontraron gastos no elegibles, todos los costes directos se ejecutaron dentro
del periodo previsto y se imputaron correctamente a las partidas presupuestarias aprobadas.
Ademas:

- Se cumplié con la utilizacion de los formatos y normas contables exigidos por KMW.

- Los registros contables coincidieron con los auxiliares y la documentacién de respaldo.

- No se detectaron desviaciones que comprometieron la integridad del presupuesto, aunque en
algunas partidas (p. ej., equipamiento técnico de oficina) hubo subejecucién por cambios de
prioridad, y en otras (como sistematizacion) hubo ligera sobre-ejecucion compensada
internamente

En términos generales, las actividades planificadas en el nivel comunitario se han ejecutado de
forma eficaz y con alto grado de cobertura. La auditoria externa confirma que el 100 % de los
gastos revisados fueron elegibles y se registraron de acuerdo con las partidas presupuestarias
aprobadas. Las acciones de incidencia politica y articulacion institucional, aunque contempladas
en el disefio, fueron adaptadas o postergadas, restricciones externas afectaron su viabilidad.

El disefio del programa, sustentado en diagnésticos participativos y en la metodologia de “escucha
activa”, ha permitido que las acciones respondan a necesidades reales, evitando duplicaciones y
aprovechando las capacidades instaladas en el territorio. “Los recursos son pocos, pero la
coordinacion permite que no se dupliquen esfuerzos y que las familias se sientan atendidas.” —
Promotor de salud, SV

En contextos de bajos recursos, el programa impulsé estrategias autogestionadas (rifas
comunitarias, donaciones, transporte compartido) para garantizar la continuidad de actividades
esenciales. “Antes recibiamos ayuda externa. Ahora hacemos actividades propias y buscamos
alianzas para mantener el trabajo.” — Equipo técnico, entrevista institucional. (ANEXO VIII Anélisis
financiero)
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P XlI. Si hubo retrasos en la ejecucion del programa, ¢;a qué tipo de causas responden los
atrasos?

Los retrasos identificados en la ejecucion no se deben a deficiencias en la gestion financiera ni a
incumplimientos de las directrices del donante —la auditoria verificd el cumplimiento estricto del
presupuesto y la elegibilidad de los gastos— sino a factores externos que afectaron el cronograma
de ciertas actividades, principalmente:

Restricciones del contexto politico y social: El régimen de excepcién y el cierre de espacios
democraticos limitaron la posibilidad de realizar acciones publicas de incidencia y participacion
comunitaria masiva.

Disminucion de la cooperacion y cambios en autoridades locales: La rotacién politica y la
pérdida de interlocutores con voluntad de colaboracion generaron reprogramaciones y
adaptaciones de actividades institucionales.

Condiciones logisticas y sanitarias: La pandemia, como emergencia sanitaria de gran
escala, provocd una menor ejecucion del programa debido a restricciones de transporte y a la
limitada disponibilidad de personal en zonas rurales.

Conclusion sobre eficacia y eficiencia

El programa muestra altos niveles de eficacia, al cumplir mas del 90 % de sus objetivos anuales
en rehabilitacion, inclusion escolar, acompanamiento familiar y formacién en derechos, alcanzando
entre 847 y 859 beneficiarios por ano y manteniendo activos 23 grupos comunitarios.

Los impactos verificables incluyen:

- 82 % de familias participa activamente (P4), y un 22 % ocupa cargos en directivas (P26).

- 94 % de cuidadores reporta mas amistades para sus hijos/as (P47) y 89 % ha superado el
temor a visibilizarlos (P23).

- 74 % reconoce mejoras en lenguaje y comunicacion (P45), y 60 % amplio redes sociales (P8).

En términos de eficiencia, se destaca la auditoria externa que confirma el 100 % de gastos
elegibles, ademas de la capacidad de generar estrategias autogestionadas (rifas, donaciones,
transporte compartido) que optimizan recursos y evitan interrupciones.

Los principales retos son: cobertura desigual, sobrecarga de promotoras, dependencia de
financiamiento externo y baja participacion juvenil por dificultades en responder con espacios y
acciones demandas un sector de JCD. No obstante, la evidencia demuestra que el programa ha
sido eficaz en generar cambios sostenidos y eficiente en el uso de recursos limitados.
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Coherencia

5.3 Coherencia

5.3.1 Coherencia entre Objetivos, Actividades y Resultados

P XIll. ; Estan coordinadas de forma éptima las actividades del programa para utilizar de forma ideal
las necesidades, capacidades y recursos?

Las actividades del programa evidencian una coordinacién que sabe aprovechar las necesidades,
capacidades y recursos disponibles, con una articulacién clara entre objetivos, acciones y
resultados (ver ANEXO VIl Cumplimiento De Actividades), y bajo un enfoque de derechos
alineado con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley
Especial de Inclusion.

Los indicadores y testimonios muestran que esta coordinacion no es solo formal, sino practicay
efectiva:

El 89 % de las familias afirma conocer derechos que antes no conocia y el mismo porcentaje se
siente mas valiente para exigir a las instituciones: “Nosotros no trabajamos solo por la atencioén...
la lucha es permanente por los derechos” (madre promotora, Chalatenango).

El 91 % considera que el programa respondio plenamente a sus necesidades y mejoro la vida de
sus hijos/as; el 79 % afirma que recibié lo que necesitaba: “Lo que he aprendido yo lo puedo
transmitir a otros padres” (madre, Usulutan, ahora directiva).

El 87 % se siente preparado para seguir apoyando a sus hijos/as al finalizar el programa, y el 59
% mantiene mas de 10 afios de afiliacion activa, lo que evidencia continuidad: “Ahora cada padre
le pone su pimienta... voy haciendo con mi hija y con mi hijo” (madre, Chalatenango).

La coherencia entre discurso y practica es reconocida por las propias familias: “Nuestro enfoque
no es misericordioso... reconocemos a las personas como sujetas de derechos” (madre,
Cuscatlan).

La coordinacion es efectiva porque integra la formacion, el acompanamiento comunitario, la
organizacion familiar y la incidencia politica en una estrategia que evita el asistencialismo y
fortalece la autonomia. Sin embargo, esta fortaleza depende en gran medida de la participacion
voluntaria y sostenida de las familias, especialmente mujeres cuidadoras, lo que puede implicar
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sobrecarga y desigualdad en la distribucion del trabajo comunitario. Ademas, la capacidad de
coordinacion se ve tensionada por factores externos —contexto politico restrictivo, debilitamiento
institucional, reduccion de apoyo municipal— que obligan a destinar parte de la energia
organizativa a suplir vacios del Estado.

5.3.2 Sinergias y articulaciones

P XIV.; Qué contactos, asociaciones, redes y cooperaciones mantiene la organizacion
responsable/el programa para mantener el trabajo con nifios con discapacidad
constantemente actualizado, conocer nuevas ideas y enfoques y sus posibilidades de
aplicacion, aprovechar sinergias, integrar el trabajo social y politico, desarrollar posibilidades
de financiacién, realizar labores de lobby para los derechos de los nifos/personas con
discapacidad; derivar a nifnos con discapacidad a otros servicios existentes, etc.?

El Programa de Los Angelitos articula comunidad, Estado, cooperacién internacional y
sociedad civil, lo que le permite actualizarse, aprovechar sinergias y sostener acciones de
defensa de derechos:

Articulaciones y alianzas institucionales A nivel local, la asociacién trabaja de forma estable
con unidades de salud, centros escolares, alcaldias, Casas de la Cultura (antes de su eliminacién
por ley) y Consejos Econdmicos y Sociales (CES), lo que facilita derivaciones, apertura de
espacios y actualizacion de practicas. Esta cooperacion ha producido resultados concretos: entre
2020-2023 se formaron 1.200 personas en derechos y género, se capacitaron 127 docentes, se
acompanaron 85 planes pedagdgicos individuales, se realizaron 350 evaluaciones funcionales y
4 ferias de empleabilidad, ademas de 12 convenios locales que han evitado duplicaciones y
potenciados recursos.

Sinergias territoriales y articulacion multisectorial En especializacion y atencion directa, el
programa mantiene un sistema de referencia y contrarreferencia con el ISRI, hospitales y la
Universidad Don Bosco, asi como vinculos con MoveAbility para la provision de protesis y ortesis.
En 2024 se registraron 84 referencias y 58 contrarreferencias. Estos canales permiten respuestas
rapidas ante urgencias: “Si hay un caso con sospecha de violencia, lo reportan y nos coordinamos
para darle seguimiento” (Promotora de salud, SV).

Actualizacién metodoldgica y circulacion de saberes El enfoque se nutre de la Rehabilitacion
Basada en Comunidad (RBC), redes como REDODICEC y espacios de pedagogia critica como
Red Alforja. También incorpora aportes de colectivas feministas y organizaciones juveniles sobre
autonomia, consentimiento y sexualidad, generando intercambios bidireccionales: “Nosotras como
feministas aprendimos de la fuerza de las madres... y ellas aprendieron que tenian derecho a
hablar de lo que sentian” (Cristina... Colectiva, San Vicente). Los vinculos con universidades
(UCA, Andrés Bello, Don Bosco) permiten practicas de estudiantes, cursos y colaboraciones en
investigaciones.

Incidencia politica y defensa de derechos La asociacion ha ocupado espacios estratégicos
como la Mesa Permanente de la PDDH y el CONAIPD, desde donde impulsé la Ley Especial de
Inclusién (2012-2020). También ha promovido plataformas reivindicativas municipales y
propuestas de ordenanzas: “Nos presentaron una propuesta de ordenanza y la discutimos en
concejo” (Concejal, Usulutan)—“Desde el SES coordinamos con todas las organizaciones; alli
estan Los Angelitos y asi se define la agenda de discapacidad”. Segun encuestas, el 91 % percibe
mejoras en el trato, especialmente en escuelas (50 %) y unidades de salud (27 %).

Sostenibilidad financiera y comunitaria La red facilita la gestion de recursos con alcaldias
(transporte, servicios) y la movilizacion comunitaria mediante rifas y donaciones: “Cuando no hay
recursos, hacemos rifas o buscamos apoyo para no suspender” (Promotora, Chalatenango). La
cooperacion internacional ha financiado formacion y evaluacion, y los vinculos regionales permiten
explorar nuevos fondos.
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Las articulaciones del programa son funcionales y diversificadas, pero poco institucionalizadas, no
siempre se basan en relaciones formalizadas y presentan variaciones segun las dinamicas que
generan los equipos en cada territorio, lo que las hace vulnerables a cambios politicos y a la
rotacion de personal. Su estabilidad depende en gran medida de relaciones personales y de la
gestion de Los Angelitos, generando una delegacion informal de responsabilidades estatales que
sobrecarga tanto a las mujeres cuidadoras como al equipo técnico.

Avanzar hacia una corresponsabilidad efectiva exige reglamentar y dotar de presupuesto a la
Ley de Inclusién, establecer convenios marco con metas claras y asegurar la formacion continua
del personal publico.

Impacto

5.4 Impacto del Programa Los Angelitos

5.4.1 Transformacion estructural a favor de los Derechos de las
Personas Con Discapacidad

P XV. ¢ En qué medida el programa de habilitacion y rehabilitacion desde sus origenes hace 20 afios
ha contribuido al avance en la transformacion estructural del pais en funcién de los derechos
de las personas con discapacidad?

En sus 20 afios de trayectoria, el Programa Los Angelitos ha ejercido un papel clave en la
transformacién estructural en favor de los derechos de las personas con discapacidad en El
Salvador, combinando incidencia politica, articulacion territorial y cambios en politicas publicas.

Su aporte mas emblematico ha sido la elaboracion, promocion y lucha por la aprobacion de la
Ley Especial de Inclusién (2021), resultado de un proceso en el que la asociacién lidero la
sistematizacion de demandas, su traduccion en propuestas técnicas, el cabildeo legislativo y la
movilizacion social.

Aunque el 80 % de beneficiarios reconoce efectos positivos en la opiniéon publica —mayor
conciencia de derechos (38 %), mas informacion en medios (35 %) y cambios actitudinales (30
%)—, la aplicacion de la ley es limitada por la falta de reglamento, presupuesto y un tribunal
sancionador. El 96 % considera imprescindible seguir presionando: “Que la ley exista no significa
que todo esté resuelto... ahora lo complicado es el reglamento” (Madre, directiva nacional). Esta
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voluntad colectiva de incidencia es tanto un cambio subjetivo como un insumo estratégico para
los préximos pasos.

En salud, la organizacion logré6 que la rehabilitacion fuera reconocida como un derecho,
impulsando la inclusién de fisioterapeutas en 35 Unidades de Salud y la incorporacion de la
Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC) en la reforma sanitaria. Lamentablemente hoy
los enfoques asistencialistas ganan terreno y generan retrocesos.

En educacién, el acompafamiento a familias y docentes ha contribuido a que mas nifas y nifios
ingresen y permanezcan en la escuela, que se implementen adaptaciones pedagdgicas y que
disminuyan los episodios de acoso escolar.

En accesibilidad local, el 80 % de las familias encuestadas atribuye mejoras en infraestructura
publica a la gestién del programa, con ejemplos concretos como la remodelacion de espacios
recreativos para garantizar su uso por parte de personas con discapacidad.

En rehabilitacion, tres de cada cuatro familias reportan mejoras significativas en el desarrollo y
autonomia de sus hijos, asociadas a las terapias individualizadas y al involucramiento activo de
los cuidadores.

Estos avances, combinados con el fortalecimiento de liderazgos comunitarios —mujeres
cuidadoras, jévenes y personas con discapacidad formadas en derechos—, han dejado instalada
una base social sélida para sostener reformas y promover nuevas transformaciones aun en un
contexto poco favorable.

P XVI.;A qué se pueden atribuir los cambios/impactos logrados? ;Cuadles cambios se pueden
atribuir directamente a las actividades del proyecto, y como se puede demostrar esta
atribucién?

Atribucion de cambios e impactos del Programa Los Angelitos Los impactos alcanzados por
el Programa Los Angelitos se deben, en gran medida, a la movilizacion territorial, el liderazgo
desde las bases y articulaciones nacionales que la organizacion ha impulsado de forma sostenida.
Su estrategia de formacion en derechos y liderazgo —con un 74 % de familias participando en
talleres y un 60 % que afirma haber fortalecido vinculos comunitarios (P16 y P8 de la encuesta)—
ha sido decisiva para transformar actitudes y practicas sociales, incidir en politicas publicas y
generar cambios tangibles en la vida de nifas, nifios y jovenes con discapacidad (NNJCD).

Logros directamente atribuibles al programa

Incidencia legislativa y cambio estructural. La propuesta y aprobacion de la Ley Especial de
Inclusién (2021) fue resultado de un proceso que comenzo en 2012, con liderazgo técnico y politico
de Los Angelitos en la sistematizacion de demandas, redaccion de propuestas, cabildeo y
movilizacion. “La ley de inclusion fue gracias a la lucha de Los Angelitos” (Madre, Chalatenango).
“No fueron las ONG grandes, fueron las bases como Los Angelitos que empujaron la ley” (Técnico,
San Vicente). Incluso otras organizaciones reconocen su papel: “Era légico que las 36
organizaciones (...) delegaran a Los Angelitos para representarlas en la Comision Legislativa”
(Exmiembra del Departamento de Discapacidad, PDDH).

Avances en salud. Gracias a su presion, Salud cuenta con 35 fisioterapeutas, algo inexistente
antes de su incidencia. “Hubo mucha Ilucha (...) para que el sistema de salud integre
fisioterapeutas” (Participante, San Vicente). Ademas, lograron que la Rehabilitacion Basada en
Comunidad (RBC) se incorporara en la reforma de salud como modelo integral y territorial,
cambiando la perspectiva asistencialista previa.

Transformaciones en educacién. Las acciones de sensibilizacion y acompafiamiento escolar
han reducido el bullying y mejorado la inclusion. “A mi hija le decian ‘la mongolita’ (...) ahora no le
dicen asi” (Madre, Cuscatlan). Un docente lo resume: “Ahora trato de adaptar las clases, no de
que el nifio se adapte a mi” (Docente, Usulutan).
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Accesibilidad local. El 80 % de las familias encuestadas atribuye mejoras en infraestructura a la
incidencia del programa (P21A). Un ejemplo es la remodelacion del parque de Jiquilisco para
incluir rampas tras su peticion: “Tuvimos que remodelar el parque para hacerlo accesible”
(Concejal, Usulutan Este).

Habilitacién que mejora la calidad de vida de los NNJCD y sus familias. El 75 % considera
que su hijo/a ha mejorado mucho y el 21 % un poco gracias a las terapias de habilitacion y
rehabilitacién con metodologia individualizada e involucramiento familiar (P44). “Los cambios que
he visto (...) se deben al trabajo de Los Angelitos. Nosotros en Vision Mundial también apoyamos
a nifios con discapacidad, pero no intervenimos directamente en rehabilitacion; ese impacto es de
ellos” (Promotora, Vision Mundial, Usulutan).

Algunos cambios, como la mayor conciencia nacional sobre derechos o la expansiéon de
programas educativos inclusivos, han sido compartidos con otros actores y favorecidos por
coyunturas politicas, pero la coherencia de testimonios, datos de encuestas y registros
documentales evidencia que Los Angelitos fue un catalizador central.

En sintesis, la atribucién se demuestra por la convergencia entre datos cuantitativos, que vinculan
directamente las mejoras a la intervencion, y testimonios de beneficiarios, aliados e instituciones,
que reconocen el papel decisivo de la organizacién en la consecucién de estos logros.

Conclusién general sobre Impacto

El Programa Los Angelitos ha generado impactos a diferentes niveles, desde cambios normativos
y politicas publicas, hasta transformaciones culturales y mejoras directas en la vida cotidiana de
las personas con discapacidad y sus familias.

Su capacidad de articular incidencia politica, trabajo comunitario y servicios directos ha sido clave
para que los logros sean atribuibles y medibles.

No obstante, la sostenibilidad de estos impactos enfrenta retos estructurales: falta de
institucionalizacion de alianzas, dependencia de financiamiento externo y fragilidad de la voluntad
politica. El reto a futuro es consolidar estos avances mediante acuerdos formales, fortalecimiento
de capacidades estatales y preservaciéon del enfoque de derechos frente a tendencias
asistencialistas.

44



sostenibilidad

5.5 Sostenibilidad del Programa de Inclusion “Los
Angelitos”

P XViIl;Qué acciones realizadas se deberian replicar en futuras intervenciones para que los
resultados logrados se mantengan?

Para mantener los resultados logrados, es fundamental replicar las acciones que fortalecen el
vinculo territorial, promueven la participacion comunitaria y aseguran el enfoque de derechos con
incidencia politica constante.

La presencia constante en las comunidades —visitas domiciliarias, reuniones breves y
frecuentes, seguimiento personalizado— no solo asegura asistencia, sino también motivacion
sostenida. “Vamos casa por casa; eso genera mas vinculo que cualquier otro programa”
(promotora, Chalatenango). El 49 % de las familias propone este modelo de organizacion como
factible de réplica (P35).

En el plano comunitario, integrar familias en estructuras locales (ADESCOS, grupos
eclesiales, deportivos, CES) ha permitido anclar cambios y abrir canales de incidencia: 68% de
familias participan en estructuras locales (P24) y de los NNJCD el 68% en actividades comunales
(P61) y el 35% como miembros permanentes en organizaciones sociales (P65). “Ellos coordinan
con quien esta: sea municipalidad, iglesia, unidad de salud, centro cultural. Esa es la fuerza de
ellos” (concejal, Usulutan Este).

El enfoque de derechos: “Antes era solo fisioterapia; ahora hablamos de derechos y
participacion” (técnica, San Vicente). Lo respaldan los datos: 51 % de familias lo considera un eje
replicable; 62 % de las madres se sienten mas seguras para exigir inclusién escolar (P57). Las
capacitaciones en género han sido clave para visibilizar desigualdades: “Nos ayudaron a ver lo
que vivimos como mujeres cuidadoras” (promotora, Usulutan).

Las actividades culturales, deportivas y convivencias son motores de cambio de actitudes.
Las familias reportan que al 63 % de sus NNJCD le gustan actividades culturales y deportivas y al
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57% participar en actividades reivindicativas (P60/60A). “Las marchas han sido lo mas potente en
visibilizacion y empoderamiento” (técnico, San Vicente).

Por ultimo, la incidencia politica debe mantenerse para asegurar la implementacion de la Ley
de Inclusién: 89 % de las familias insiste en esta exigencia (P27). “Si no martillamos, las

instituciones se acomodan” (exalcalde, San Francisco Javier).

5.5.1 Movilizacion de actores efectiva, pero condicionada por el
contexto

P XVIIl. ;¢ Son suficientes y fructiferos los esfuerzos del programa para movilizar a otros

agentes/actores de la comunidad y sociedad para que contribuyan a la inclusién de las y los
ninos con discapacidad o para que incluyan a las y los nifios con discapacidad en sus
actividades, programas y servicios?

Avances logrados

El programa ha movilizado actores clave en distintos niveles:

Escuela: directores y docentes adoptan practicas inclusivas. “En un inicio las promotoras
coordinan con el director y con el docente; nos ponemos de acuerdo para el trabajo conjunto”
(maestra, Chalatenango). “Ahora trato de adaptar las clases, no de que el nifio se adapte a mi”
(docente, Usulutan).

Salud: coordinacién con unidades locales acerca servicios “Ellos concentraban a las familias y
nosotros les atendemos” (promotor de salud, San Vicente).

Municipalidades: entre 89-92 % de familias perciben mejoras en accesibilidad de parques,
letrinas y escuelas (P21A).

Participacion comunitaria: 68 % de familias reportan que sus hijos/as ya participan en
actividades barriales (P61). Entre quienes integran grupos, 56 % cree que podran seguir sin
apoyo directo (P67, n=43).

Normativa: la Ley de Inclusion posiciond la discapacidad en la conversacion publica: 80 %
percibe “bastante o algo” de interés social. “Ahora los nifios se expresan, participan... se sienten
utiles en la sociedad” (exdirector Casa de la Cultura, Cuscatlan).

Articulacién social: “Desde el SES coordinamos con todas las organizaciones; alli estan Los
Angelitos y asi se define la agenda de discapacidad” (presidente del SES, San Vicente).

Limitaciones

Dependencia del programa: solo 42 % confia en que sus hijos/as seguiran siendo invitados
a actividades sin Los Angelitos; 22 % duda (P63, n=85).

Flujos de referencia débiles: en 2024 Los Angelitos refirié 89 casos al Estado y recibio 57;
en Chalatenango la balanza fue inversa (49 recibidos y solo 7 enviados), mostrando
sobrecarga en la asociacion.

Retrocesos institucionales: debilitamiento de CONAIPD, eliminacién del FODES, reduccién
de municipios y debilitamiento de la Mesa PDDH. “Nos escuchan, pero si no hay fondos, no
hay nada que hacer” (maestra, Usulutan).

Clima politico adverso: “Hay un montén de organizaciones que han bajado la guardia por
miedo a la represion” (participante, Chalatenango).

Barreras materiales: “Sin fondos no hay transporte ni terapias; seria un retroceso” (madre,
Chalatenango).

Qué falta para que la movilizaciéon de actores institucionales sea suficiente

Voluntad politica de las instituciones del Estado desde lo local a lo nacional para formalizar
convenios y asumir su responsabilidad
Aprobar el reglamento y presupuesto de la Ley de Inclusion.
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En sintesis, se han realizado grandes esfuerzos para la movilizacion de titulares de obligacion,
que han generado importantes avances, pero su impacto se ve cada vez mas limitado por el
contexto actual.

P XIX ¢ Qué estrategias de salida persigue el promotor del proyecto para que los nifos y las familias
sean (mas) independientes de la ayuda y el apoyo?

La estrategia de salida de Los Angelitos busca que nifias, nifios y jévenes con discapacidad —
junto a sus familias— fortalezcan su independencia y capacidad de exigir la atenciéon de sus
necesidades, mientras la organizacién mantiene su incidencia a nivel local y nacional para que el
Estado asuma responsabilidades estructurales, mediante leyes o convenios que garanticen
derechos. Este proceso se concreta en tres lineas de accidn ya en marcha, respaldadas por
resultados verificables en datos y testimonios.

Transferencia de capacidades a hogares y redes. El programa esta disefiado para transferir
responsabilidad a familias (cartas de compromiso de parte de la familia) y a redes institucionales
(formacion de docentes) El equipo forma a madres y padres para continuar terapias, apoyar tareas
y gestionar tramites. El 87 % de las familias afirma sentirse preparada para acompafar a sus
hijos/as aun si el programa termina (P33). Sin embargo, esta percepcién de empoderamiento no
sustituye la necesidad de controles médicos periddicos —que deberian ser asumidos por el
sistema publico de salud mediante auxiliares en terapia, antes presentes en 35 unidades pero hoy
sin continuidad— ni asegura que el sistema educativo responda con inclusion efectiva mas alla de
la presion de las familias o de la asociacion.

Autonomia progresiva de NNA y jovenes con discapacidad. Se promueven itinerarios de
participacion —deporte/cultura — liderazgo juvenil — incidencia— que ya muestran cambios: “Mi
hija ya va sola a reuniones; antes no queria salir’” (madre, Chalatenango). Entre quienes participan
en grupos, el 56 % cree que sus hijos/as podran seguir en organizaciones locales sin
acompanamiento directo (P67, n=43), sefial de que la practica genera habitos y redes propias.

Incidencia estructural para que la independencia sea sostenible. La reglamentacién y el
presupuesto de la Ley de Inclusion, asi como convenios formales con funciones minimas
financiadas (transporte, materiales), son claves. “La sostenibilidad depende de profundizar pasos
para aplicar la ley” (concejal, Usulutan).

Podemos sintetizar la respuesta refiriéndonos a la siguiente conclusion del Taller de Validacion:
“La estrategia de salida depende de que el Estado asuma su rol mediante instituciones y formacion
profesional. Sin estas acciones, cualquier esfuerzo aislado sera insuficiente”.

En 20 afos, Los Angelitos ha logrado avances estructurales en inclusion, destacando la
aprobacién de la Ley de Inclusion tras ocho afios de incidencia. Sin embargo, la falta de
implementacién efectiva impide que la ley se traduzca en acciones concretas, por lo que el
programa sigue siendo esencial para suplir brechas y sostener la presién al Estado.

P XX. ¢ Qué servicios actualmente garantizados por el programa pueden transferirse gradualmente a
la sociedad (y a quién en esta sociedad) y como?

La estrategia de Los Angelitos contempla que algunos servicios puedan salir del “circuito proyecto”
y sostenerse en la sociedad —en particular el sistema de referencias en salud y la integracién
escolar. Entre 2024 y 2025, la asociacion refirid 126 casos a instituciones publicas (frente a 78
recibidos) y logré segun informes en el 2025 una integracion del 78% de los nifios/as en edad
escolar.

La posibilidad de transferir los servicios depende de tres factores: institucionalizacion en
estructuras locales, asignacion de recursos minimos en presupuestos municipales y
voluntad politica con capacidad técnica estatal. Como advirti6 una madre en Chalatenango:
“Sin fondos no hay transporte ni terapias; seria un retroceso”. Sin embargo, en un contexto de
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recortes en salud, educacién y gobiernos locales o eliminacién de casas de cultura, resulta
poco viable garantizar la transferencia de servicios, aunque existe el disefio respectivo.

Aunque el sistema de salud ha recibido formacién basica del programa, cada vez dispone de
menos recursos humanos y econémicos para atender a la poblacién en general, y con
mayor limitacién aun a las personas con discapacidad —en especial nifhas, nifos y jévenes.
Lo mismo ocurre con la inclusién educativa: sin el acompanamiento del programa, en el contexto
actual no existen condiciones para garantizar que quienes lograron su insercion reciban la
orientacion adecuada o incluso logren mantenerse en el aula.

El trabajo de Los Angelitos ha demostrado una acumulacion significativa de experiencia y
capacidad de incidencia en salud, educacién y municipalidades mediante la transferencia de
conocimientos. Sin embargo, para que estas practicas se conviertan en politicas publicas
sostenibles se requiere una decisién politica hoy ausente, en un contexto marcado por
retrocesos y cierre de espacios que limita la posibilidad de que las organizaciones especializadas
aporten y consoliden sus propuestas.

Conclusion sobre sostenibilidad

El programa de Los Angelitos ha demostrado sostenibilidad comunitaria mediante la organizacion
familiar, la apropiacion del enfoque de derechos y practicas replicables como la inclusién escolar
y el acompafiamiento familiar. Sin embargo, su sostenibilidad estructural se ha debilitado debido
a recortes en salud y educacion, falta de capacidad técnica estatal y ausencia de voluntad politica
para institucionalizar servicios. En este contexto, el apoyo de financiamiento externo sigue
siendo esencial para preservar logros, sostener la atencion integral y permitir que la organizacién
continue incidiendo como contraloria social y actor articulador en favor de los derechos de nifas,
nifos y jovenes con discapacidad. Tal necesidad ha sido reconocida por actores clave, quienes
destacan la insistencia como un factor determinante para la sostenibilidad de los avances. “(Para
que lo alcanzado no se pierda) depende de que se siga martillando en que las personas con
discapacidad deben ser incluidas (...) Es la insistencia, porque sin insistencia, como la de los
Angelitos, las instituciones se van acomodando” (Exalcalde San Francisco Javier

6. Conclusiones

6.1 Buenas Practicas del Programa Los Angelitos/CAD

Pertinencia

El programa responde de manera directa a las necesidades reales de las familias y de nifias, nifios
y jovenes con discapacidad, aplicando un enfoque de derechos y la estrategia de Rehabilitacién
Basada en la Comunidad (RBC). Los diagndsticos participativos confirmaron que las acciones
coinciden con las demandas mas frecuentes: educacion, salud, inclusién y acompanamiento
familiar. La implementacién del enfoque de derechos permitié diferenciarse de los modelos
asistencialistas tradicionales. Ademas, una practica relevante fue la capacidad de dar respuesta a
demandas emergentes que no estaban contempladas inicialmente, como la equidad de género, la
prevencion de la violencia y los derechos sexuales y reproductivos. Estas tematicas fueron
abordadas con el apoyo de ONGs, colectivos feministas y organizaciones juveniles, mostrando la
capacidad de adaptacion y articulacion del programa.

Eficacia

Mas del 90% de los objetivos anuales fueron cumplidos, con logros destacados en integracion
escolar, habilitacion/rehabilitacion y participacion comunitaria. Entre las practicas mas notables se
encuentran la inclusién escolar casi completa en los territorios de impacto, con resultados
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superiores a los promedios nacionales y rurales. La inclusién de NNJCD no considerados “aptos”
evidencio el valor socializador de la educacion inclusiva. Se lograron mejoras significativas en
accesibilidad y prevencion de violencia, tanto en infraestructura comunitaria como en relaciones
sociales, familiares e institucionales, reforzadas con la politica institucional contra el maltrato.
También se promovid la participacion de jovenes con discapacidad en vocerias y estructuras
locales, lo que fortalecié su voz y autoestima. Finalmente, la Ley de Inclusion se consolidé como
un horizonte vivo que articula los cambios individuales y familiares con avances estructurales en
derechos.

Eficiencia

El programa demostré un uso adecuado de los recursos, respaldado por auditorias externas. La
optimizaciéon se alcanzé mediante la gestion con organizaciones locales y la exigencia de
corresponsabilidad a instituciones garantes de derechos como escuelas, alcaldias y unidades de
salud. Asimismo, el involucramiento del voluntariado y el liderazgo comunitario permitié alcanzar
mas resultados con recursos limitados.

Coherencia

Se generaron sinergias claras entre formacion, organizacion familiar e incidencia politica, lo que
reforz6 la coherencia del programa. Su alineacidn con marcos internacionales de derechos
humanos y con la Ley de Inclusion fortalecio el enfoque de derechos. Las articulaciones locales y
nacionales —con colectivos feministas, juveniles, asociaciones de PCD e instituciones publicas—
promovieron la complementariedad, los intercambios de saberes y la superacién del
asistencialismo, al mismo tiempo que potenciaron la capacidad de incidencia en diferentes niveles.

Impacto

El programa produjo transformaciones verificables en las personas, las familias, las comunidades
y en los marcos normativos nacionales vy territoriales. Sacar del aislamiento a madres cuidadoras
y consolidarlas como defensoras activas de derechos permitié una inclusion efectiva en la familia,
en las escuelas, en actividades y en estructuras comunitarias, generando ademas una reduccion
visible del estigma. La incidencia y el lobby con otras organizaciones hicieron posible la
elaboracion y aprobacion de la Ley de Inclusién, la reforma de politicas de salud y educacién, y
avances concretos en plataformas municipales.

Sostenibilidad

El programa de Los Angelitos ha demostrado sostenibilidad comunitaria a través de la
organizacioén familiar y territorial, la apropiacién del enfoque de derechos y la implementacion de
practicas replicables como la insercion escolar y el acompafiamiento directo. No obstante, su
sostenibilidad estructural se ha visto debilitada por los recortes en salud y educacién, la limitada
capacidad técnica estatal y la falta de voluntad politica para implementar la Ley de Inclusiéon
aprobada hace cuatro afios, cuya aplicacion permitiria institucionalizar servicios basicos. En este
contexto, el financiamiento externo resulta clave para sostener los avances, evitar retrocesos y
fortalecer a la organizacion como actor de incidencia y defensa de los derechos de la nifiez con
discapacidad. Al mismo tiempo, el elevado nivel de conciencia de las familias sobre sus derechos
junto con la exigencia al Estado como garante, fortalece su compromiso con la sostenibilidad.

6.2 Conclusiones mas relevantes

Apropiacidén solida del enfoque de derechos

El logro mas profundo y transformador ha sido que familias, madres cuidadoras y NNJCD
internalizaron que la discapacidad es producto de barreras sociales y no de una condicién
individual. Esto permitié el transito del asistencialismo a la defensa activa de derechos, creando
ciudadania activa y organizada: Las familias —madres, padres y especialmente los NNJCD—

49



reconocen que conocer y expresar los derechos es importante, pero insuficiente: también
deben conquistarse y defenderse.

La Ley de Inclusiéon como instrumento vivo y alcanzable

La aprobacion de la Ley es una conquista estructural del programa. Aun no se implementa
plenamente, pero mas del 90% de familias reconoce la necesidad de luchar por su cumplimiento.
La apropiacién de esta lucha se debe a la habilidad de articular la ley y su implementacién con
resultados concretos en la vida diaria de nifias, nifios y jévenes con discapacidad. La capacidad
de articulacién con organizaciones de y para personas con discapacidad e instancias estatales,
hizo posible elaborar, defender y aprobar la ley.

Transformacién integral de las vidas de NNJCD y sus familias

Se registran cambios verificables en tres niveles:

- Individual: mayor autonomia, comunicacion y participacién social de NNJCD fortaleciendo
su autoestima y sentido de valor personal.

- Familiar: protagonismo de madres cuidadoras en la defensa de derechos. Se consolid6 una
transicion clave: del asistencialismo hacia la defensa activa de derechos, lo que fortalecio
tanto los vinculos intrafamiliares como la capacidad organizativa.

- Comunitario: las familias se han convertido en agentes de inclusion y las comunidades han
avanzado hacia una mayor aceptacion y respeto.

Aunque persisten barreras estructurales y culturales, la coincidencia entre datos, testimonios y
percepciones confirma que los logros son transformaciones reales y medibles.

Resultados Destacados en Inclusion escolar

La inclusién escolar de 94% de NNJCD en edad escolar en el territorio evaluado constituye una
de las practicas mas solidas y replicables del programa, responde a una necesidad estructural en
zonas rurales y logra resultados superiores a los promedios nacionales y rurales.

Reduccion del estigma en comunidades

En las comunidades de incidencia del programa se observa un cambio en las actitudes hacia las
personas con discapacidad. A través de campanas, convivencias y acciones pedagoégicas, las
comunidades pasaron de la burla y la lastima al respeto y la aceptacion. La discapacidad se
entiende cada vez mas como un resultado de barreras sociales.

Fortalecimiento organizativo y trabajo en red

Los Angelitos consolidaron un tejido institucional reconocido a nivel local y nacional. Los Angelitos
han integrado plataformas reivindicativas y equipos técnicos locales con capacidad de
incidencia y negociacion, siendo reconocidos como referente de inclusién por lideres
comunitarios, autoridades municipales, promotores de salud y personal escolar. A nivel nacional
la organizacién ha fortalecido su capacidad propositiva y de incidencia, logrando avances
concretos en politicas y servicios, como la contratacién de fisioterapeutas en los ECO
especializados, la aprobacién de la Ley de Inclusion y la incorporacion de demandas en
plataformas municipales.

Participacion de NNJCD en la vida social

El 68% participa en actividades comunitarias y un 35% en organizaciones, algunos incluso con
cargos en directivas. Esto representa un avance hacia la visibilidad y protagonismo social, aunque
todavia con desafios de relevo generacional.
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6.3 Conclusiones complementarias (transversales y de
sostenibilidad)

Inclusidén procesual de género y derechos sexuales y
reproductivos

Aunque incipiente, el programa abrié espacios para discutir equidad de género, cargas de cuidado,
violencia y derechos sexuales y reproductivos. Jovenes con discapacidad demandan mayor
protagonismo en estos temas.

Rol protagénico de madres cuidadoras: fortaleza y riesgo

El liderazgo femenino sostiene el programa, pero también genera sobrecarga de cuidados y tareas
organizativas. La sostenibilidad requiere implementar medidas de corresponsabilidad y apoyo
integral.

Transferencia de capacidades a familias y comunidades

Las familias han desarrollado las capacidades necesarias para sostener actividades clave en caso
de un retiro gradual del programa. El 87 % de las familias declara sentirse preparada para
continuar acompafando a sus hijos e hijas (P33), y existen estructuras activas como ADESCOS,
Consejos Econdmicos y Sociales (CES) e iglesias, que integran agenda de personas CD
evidencian una apropiacién practica y solidaria de los aprendizajes, lo que fortalece la
sostenibilidad comunitaria del proceso de inclusién.

Relevo generacional y participacién juvenil

La participacion de adolescentes y jovenes con discapacidad en Los Angelitos sigue siendo
limitada, en gran medida por las dificultades de relevo generacional. No obstante, en los grupos
focales expresaron con claridad su interés en contar con espacios propios y dinamizados por
ellos, donde puedan sentirse utiles y aportar al desarrollo de la organizacién. Esto refleja que la
baja participacion no responde a falta de interés, sino a la ausencia de condiciones adecuadas
para su protagonismo.

El reto es transformar la demanda juvenil en participacion, con formacion y liderazgo, lo que
asegura relevo generacional y sostenibilidad organizativa.

Persistencia de barreras estructurales

A pesar de los avances en inclusion y sensibilizacion, la implementacion efectiva de la Ley de
Inclusion y la sostenibilidad de los logros alcanzados siguen condicionadas por cambios
estructurales que aun no se concretan. La ausencia de reglamento y presupuesto para la ley, la
desigualdad territorial en el acceso a servicios y la dependencia excesiva del voluntariado y
recursos de Los Angelitos limitan su impacto a largo plazo.

Mientras el Estadio no asume su rol programas como el de Los Angelitos se vule aun mas
necesario.

6.4 Principales Aprendizajes’

Incidencia politica y defensa de derechos

- Elaboracion de propuestas concretas para la incidencia.

- Organizacion como herramienta de defensa y accién a largo plazo.

- Comprensién del enfoque de derechos y sensibilizacion para su ejercicio.

7 Jornada Devolucién; Equipos técnicos y Directivos
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- ldentificacion de barreras sociales asociadas a la discapacidad.

- Herramientas para actuar ante vulneraciones de derechos.

- Estrategias adaptadas a contextos politicos y sociales.

- Reconocimiento de la responsabilidad estatal y comunitaria en la atencién a PCD

Trabajo en equipo y fortalecimiento organizativo

- Trabajo colaborativo y transferencia de conocimientos.

- Vinculos con redes comunitarias y organizaciones afines.
- Base de afiliados representativa y sentido de pertenencia.
- Empoderamiento familiar como motor organizativo.

Reconocimiento y valoracion del trabajo colectivo

- Reconocimiento institucional y comunitario de la organizacion.

- Valoracion del trabajo en inclusion y del rol de padres y madres.
- Importancia de estar organizados e informados.

Educacién y transformacion de perspectivas

- Conocimiento de derechos y actualizacién constante.
- Lucha colectiva por los hijos con discapacidad.

- Cambio de perspectiva social hacia la discapacidad.

7. Recomendaciones

Para familias cuidadoras

- Corresponsabilidad en los cuidados: involucrar activamente a los hombres de la familia
en tareas de acompafamiento y rehabilitacion.

- Defensa activa de derechos: fortalecer su rol como agentes de exigibilidad frente a
instituciones, usando la Ley de Inclusidon como herramienta clave.

- Redes de apoyo comunitario: consolidar practicas de transporte compartido, rotacion de
cuidados y acompafamiento mutuo, que aseguren sostenibilidad incluso fuera del
programa.

- Aprovechar redes sociales y grupos de mensajeria para mantener comunicacion,
intercambio de informacién y coordinacion entre familias.

- Generar espacios de autocuidado que combinen el aprendizaje con gestion del estrés
(bailes/ gimnasias/ teatrillos etc.)

Para equipos técnicos y promotoras.

- Acompainamiento personalizado: documentar cambios en autonomia, comunicacion,
participacion y ejercicio de derechos de cada nifia, nifio o joven mediante formatos
unificados que retroalimentan a las familias.

- Continuidad y formacion: garantizar procesos de induccién y formacion solida para
nuevas promotoras/es.

- Preparacion de familias en temas sensibles: antes de trabajar con jovenes en género,
sexualidad o relaciones de pareja, desarrollar talleres con madres y padres para generar
confianza y disminuir resistencias.

- Liderazgo juvenil: incorporar a adolescentes y jovenes con discapacidad en el disefio y
ejecucion de actividades, asegurando espacios de participacion comunitaria e incidencia
politica. Seguir promoviendo la participacion de las y los jévenes en ADESCOS y en otros
espacios organizativos —ambientales, religiosos y comunitarios— para potenciar su
capacidad de representacién y proyeccion politica en nombre de la asociacion
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Relevo generacional: transitar del fomento de liderazgos individuales —reforzados hasta
hoy con la capacitacion de 20 jovenes— hacia la creacién y/o consolidacion de comités
juveniles capaces de formular y ejecutar sus propios planes de trabajo. Vincular la
formacion con acciones concretas permitira fortalecer sus niveles de incidencia tanto al
interior de la Asociacién como a nivel territorial.

Articulaciéon tematica: promover acciones conjuntas con colectivos juveniles y
organizaciones de mujeres para reforzar la inclusion desde un enfoque interseccional.
Involucrar hermanos y hermanas, vecinos en capacitaciones, actividades compartidas.
Mayor articulaciéon entre regiones: Promover acciones entre personas de varias
regiones: formacién y acciones de incidencia y recreativas: aprovechar recursos de una
region para todas (ONG. organizaciones feministas, grupos juveniles, clubs deportivos)
Integrar partidas en proyectos para actividades de capacitacion interregionales

Hay hermanos y hermanas que podrian fortalecer espacios de organizacién/ integrar

Para directiva y coordinacién institucional

Alianzas estratégicas: seguir insistiendo en formalizar convenios con instituciones
publicas (salud, educacion, gobierno local), asociaciones de PCD vy colectivos feministas y
juveniles, ampliando cobertura e incidencia.

Incidencia politica: liderar la exigencia de reglamento, presupuesto y mecanismos de
seguimiento ciudadano para la implementacién efectiva de la Ley de Inclusion.

Nuevas formas de denuncias publicas: por ejemplo, teatrillos de calle de denuncia
sobre no aplicacion de Ley, con participacion de NNJCD y de familiares en plazas
publicas y (filmarlas y divulgarlas): combinar la preparacion para la accién con talleres para
fomento de liderazgo de jévenes (escribir la pieza/ entrenarse para el teatro, etc.)

Intensificar esfuerzos de incidencia a niveles internacionales, denuncias ante
instancias internacionales, aportes a lista de cuestiones e informes sombras etc...

Potenciar la incidencia a niveles de las alcaldias: denunciar lo que antes se cumplia y
hoy ya no (apoyo para transporte para citas meédicas etc.); retomar plataformas
reivindicativas

Sostenibilidad financiera: diversificar fuentes de financiamiento, fortalecer capacidades
locales para la gestién de recursos.

Seguridad social de promotoras: incluir prestaciones basicas de seguridad social en la
planificacién financiera para garantizar estabilidad emocional.

Documentar y difundir experiencias exitosas (ej. inclusién escolar, coordinacion en
salud y educacién) como modelos replicables en otros territorios.

Fortalecer la organizacién interna: Formar en todas las regiones comités de jovenes
para la incidencia (ante las nuevas alcaldias y la AL) y para el desarrollo de actividades
propias

Seguir incentivando la creacién de redes solidarias entre familias y otros miembros de
la comunidad
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A. TERMINOS DE REFERENCIA PARA EVALUACION EXTERNA DE
PROGRAMA KMW

Contratacion de consultoria para evaluaciéon del programa “Rehabilitaciéon Integral
e Inclusién Social de Ninas, Nifios y Jovenes con Discapacidad en 5 Departamentos
de El Salvador, C.A.- N° Proyecto A22 0218 001”

1. Antecedentes.

El programa de rehabilitacion integral e inclusién social de nifias, nifios y jovenes con
discapacidad se desarrolla en El Salvador con el apoyo de KMW-KZE, dada la necesidad
de abordar una problematica ignorada por las politicas del Estado: las condiciones de
exclusién de nifias y nifios con discapacidad y sus familias, particularmente, en zonas
geograficas categorizadas como area rural y en situacion de pobreza. Las familias
organizadas en Los Angelitos, asumen un rol contestatario ante las configuraciones
politicas y sociales que interpretan a la persona con discapacidad como un grupo
poblacional al que no tiene importancia invertir, pues carece de la capacidad de retornar
la inversion en aportes al desarrollo personal y social. El programa con sus consecuentes
efectos, persigue aportar hechos consistentes al Estado y la sociedad, relativos a que el
cumplimiento y garantia de derechos genera un desarrollo tanto en la persona con una
discapacidad como en sus familias, contribuyendo, en un sentido a la mejora de la calidad
de vida, para nuestro caso, de nifas y nifos y, en otro sentido, a que la persona con
discapacidad en contextos inclusivos y de respeto y garantia de derechos aporta
indefectiblemente al desarrollo del pais.

El proyecto de Rehabilitacién integral e inclusion social de nifias, nifios y jévenes con
discapacidad en 5 departamentos de El Salvador: Chalatenango, Cuscatlan, Cabanas,
San Vicente y Usulutan, es un programa ejecutado por La Asociacién de Padres y Madres
de Hijos e Hijas con Discapacidad de El Salvador “Los Angelitos” desde hace 20 afios con
el apoyo financiero de cooperacién exterior de Caritas Alemania, KMW y Médico
International de Suiza. El objetivo principal que se ha perseguido durante todos estos
afos, es luchar como familias organizadas, por los derechos de hijas e hijos con
discapacidad, a fin de incidir en la transformacion de las condiciones materiales y
espirituales de existencia de las familias y sus hijas e hijos en la sociedad, asi como, la
exigencia al Estado del cumplimiento de los compromisos adquiridos frente a organismos
internacionales en materia de garantia de derechos de las personas con discapacidad.

El programa, se ha venido desarrollando a lo largo de los afios de implementacién, con
base en la estrategia de Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC). Estrategia que
esta compuesta por 4 ejes de trabajo, 1. Organizacion, 2. Habilitacion/Rehabilitacién, 3.
Incidencia publica y politica y, 4. Inclusidn social. A partir de esta estrategia, La Asociacion
Los Angelitos ha implementado acciones dirigidas a tres niveles: a) la sociedad, b)
Gobiernos Locales y, c) Gobierno Central, entendidos estos niveles como los espacios
donde se concretizan las acciones del Estado. Como Asociacion se han desarrollado
acciones de atencion directa, aunque, con un objetivo ejemplarizante para las familias, la
persona con discapacidad y las instituciones del Estado, con énfasis en estas ultimas. Las
familias que constatan en la practica que, si sus hijas e hijos con discapacidad tienen
acceso a sus derechos, su calidad de vida mejora y su participacion como persona
protagonista en los espacios de participacion ciudadana aumenta significativamente, son
mas receptivas a la necesidad de organizarse y poner ante el Estado sus demandas para
la garantia y respeto de sus derechos.
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Los objetivos a alcanzar como resultado de la ejecucion del programa se plantean en el
siguiente orden. Primero, que nifias y nifios y jovenes con discapacidad tengan una
atencion integral en su proceso de habilitacion y rehabilitacion en funcion de la mejora en
su calidad de vida. Segundo, exigencia de contar con un marco juridico de pais que
transversalice el enfoque de derechos de la persona con discapacidad, dicho mas
especificamente, la aplicacion de la Ley Especial de Inclusion con sus respectivos
respaldos, presupuestarios, institucionales y profesionales vy, tercero, el fortalecimiento
interno de la Asociacién en funcidon del robustecimiento de las acciones de incidencia
publica y politica para la demanda de garantia de derechos de personas con discapacidad
y sus familias, todo lo anterior para avanzar en la reduccion de las desigualdades sociales
y construir una sociedad inclusiva.

2. Poblacion Beneficiaria

Desde sus inicios la Asociacion trabaja con familiares de hijos e hijas con discapacidad,
partiendo de la concepcidén de que la discapacidad no solo afecta a la persona con
deficiencia(s), sino también, a sus familiares dado el impacto en la economia familiar, en
la percepcion social acerca de la discapacidad y en el rol de representatividad que,
mientras no existan condiciones de respeto a derechos, debe asumir la familia. Por lo
tanto, la poblacion que se beneficia del programa que se implementa son nifios, nifas,
jévenes con discapacidad y sus familiares.

Rango temporal de la evaluacion

Los Angelitos, cuenta en su accionar con 20 afos (2004-2024), de ejecutar el programa
de rehabilitacion integral de nifias, nifos y jovenes y sus familias. Aun cuando la
evaluacion contempla un rango de tiempo especifico, los objetivos y metas planteadas en
el programa, han tenido pocas variaciones en su contenido a lo largo del tiempo, a pesar
de que Los Angelitos en sus inicios lo hizo en un encuadre nacional e internacional, en el
que la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad no se habia
aprobado en la ONU.

La organizacion ha llegado a tener un reconocimiento social e institucional, esto ultimo,
sujeto a la voluntad y vaivenes politicos de cada gobierno en relacion con su mayor o
menor compromiso con los Derechos Humanos de la ciudadania en general y los grupos
poblacionales vulnerados, en particular. Sin embargo, la Asociacién se ha mantenido en
su rol de demandas de cambios estructurales como la via mas realista y consistente de la
garantia de derechos en el tiempo.

Dentro de ese continuum de trabajo, se somete a evaluacion externa la ejecucion del
programa de KMW/KZE, subrayando, que no es un tramo de tiempo inconexo de la
trayectoria de trabajo de la organizacion.

El programa con financiamiento especifico de KMW se implementa desde 2017 a la fecha,
en segmentos temporales de financiamiento de tres anos. El tercer segmento de
financiamiento finaliza en 2025.

La evaluacién, debera abarcar desde que inicia el financiamiento con KMW al momento
actual que esta en curso el proyecto. Sin embargo, el programa de la Asociacion tiene a
la fecha 20 afios de implementarse, por lo que la evaluaciéon podra tener una mirada con
mayor profundidad del impacto de las acciones.

Para la Asociacion, es de interés que la consultoria realice una evaluacion del programa
para tener resultados que proporcionen una mejor idea del disefio, ejecucion, impacto y
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resultados de los indicadores que componen el proyecto, con la finalidad de mejorar el
disefio de proyectos a futuro en base a lecciones aprendidas.

3. objetivos

Objetivo General

Evaluar el programa de Rehabilitacion Integral e Inclusion Social de Nifas, Nifos y
Jévenes con Discapacidad ejecutado en cinco departamentos de El Salvador, para
determinar si los resultados de ejecucidn del programa guardan una relacion directa con
los objetivos y metas inicialmente planteados en el disefio del proyecto financiado por
KMWI/KZE.

Tareas a cumplir por el equipo de evaluacién

e Analizar el disefio del programa de intervencion dirigido a nifias, nifios en relacion
a las condiciones sociales, econémicas y politicas.

e Responder a las preguntas planteadas que son de interés para cooperante y
beneficiarios.

e Registrar las lecciones aprendidas a través de las actividades ejecutadas en el
marco del programa.

e Descubrir factores de riesgo para disminuir sus efectos y asegurar un impacto en
concordancia con los objetivos del programa

e Formular recomendaciones para futuros proyectos.

4. Preguntas a las que debera dar respuesta la evaluacion, clasificadas segun
los criterios de la DAC
4.1. Pertinencia

¢ Los objetivos que se establecieron en el programa han sido realistas y formulados de
manera clara, es decir, que cumplan con lo propuesto, y bajo las condiciones del proyecto?

¢ Corresponden los objetivos establecidos a las necesidades de toda nifiez con
discapacidad de manera igual, independientemente al tipo y grado de discapacidad?

¢ Existe una concordancia entre la estrategia del programa vy las logicas de intervencion
de otros actores sociales en el tema de discapacidad, es decir, la estrategia RBC, es
pertinente para la consecucioén de los objetivos planteados?

¢ Existe una teoria general del programa (teoria del cambio/TdC) formulada del enfoque
de RBC para el contexto y el programa especificos? Si no es asi, ¢,cuales son las cadenas
l6gicas de efectos que subyacen al menos a la idea del proyecto?

4.2. Eficacia y Eficiencia

¢ En qué medida la participacion de las familias ha sido una determinante para avanzar en
el cumplimiento de indicadores, a pesar de los diferentes obstaculos?

¢ Qué tipo de efectos tienen los cambios en la nifiez con discapacidad tras la
implementacion del programa sobre otros/as nifios/as en sus espacios de participacion,
familia, escuela, comunidad?

¢, Cuales son los obstaculos internos y de contexto de pais que han dificultado el logro de
los objetivos previstos?

¢, Se ha cumplido con la ejecucién de actividades de acuerdo a los plazos establecidos en
el programa?
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¢ Como se manifiesta la mejor integracion de los nifios atendidos por el programa en la
vida local y su participacion en la vida social? ;Se manifiesta esta integracion también
después de que los nifios hayan abandonado el programa?

¢ De qué manera se manifiestan los efectos de los esfuerzos por fortalecer los derechos
de los nifios con discapacidad en la sociedad, y se pueden cuantificar? ;Lo ven o sienten
de la misma manera las partes interesadas relevantes?

¢ El presupuesto aprobado por KMW se ha ejecutado de acuerdo a lo establecido en el
disefio del programa?

Si hubo retrasos en la ejecucion del programa ¢a qué tipo de causas responden los
atrasos?

4. 3. Coherencia

¢ Estan coordinadas de forma éptima las actividades del programa para utilizar de forma
ideal las necesidades, capacidades y recursos?

¢ Qué contactos, asociaciones, redes y cooperaciones mantiene la organizacion
responsable/el programa para mantener el trabajo con nifios con discapacidad
constantemente actualizado, conocer nuevas ideas y enfoques y sus posibilidades de
aplicacién, aprovechar sinergias, integrar el trabajo social y politico, desarrollar
posibilidades de financiacion, realizar labores de lobby para los derechos de los
nifos/personas con discapacidad; derivar a nifios con discapacidad a otros servicios
existentes, etc.?

4.4 . Impacto

¢ En qué medida el programa de habilitacién y rehabilitacién desde sus origenes hace 20
afios ha contribuido al avance en la transformacion estructural del pais en funcion de los
derechos de las personas con discapacidad?

¢ A qué se pueden atribuir los cambios/impactos logrados? ;Cuales cambios se pueden
atribuir directamente a las actividades del proyecto, y como se puede demostrar esta
atribucion?

4.5. Sostenibilidad

¢, Qué acciones realizadas se deberian replicar en futuras intervenciones para que los
resultados logrados se mantengan?

¢ Son suficientes y fructiferos los esfuerzos del programa para movilizar a otros
agentes/actores de la comunidad y sociedad para que contribuyan a la inclusion de las y
los niflos con discapacidad o para que incluyan a las y los niflos con discapacidad en sus
actividades, programas y servicios?

¢ Qué estrategias de salida persigue el promotor del proyecto para que los nifios y las
familias sean (mas) independientes de la ayuda y el apoyo?

¢ Qué servicios actualmente garantizados por el programa pueden transferirse
gradualmente a la sociedad (y a quién en esta sociedad) y como?

5. Metodologia

El equipo consultor debera tener las siguientes consideraciones para la formulacion de la
propuesta metodoldgica.
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Que sean procesos participativos, es decir que incluyan los diferentes actores y
actrices de la Asociacién: familiares de personas con discapacidad, personas con
discapacidad, nifias, nifios y jovenes con discapacidad, equipos técnicos de la
Asociacion, manteniendo el protagonismo de las personas con discapacidad y sus
familias con equidad de género.

Que incluyan los aportes/opiniones de actores externos, como por ejemplo
funcionarios de gobiernos locales que han desempafado un rol activo en la
estrategia de ejecucion.

Lograr la integracion de las diferentes perspectivas de los actores involucrados en
la experiencia de la asociacion.

Metodologia basada en una perspectiva de género manejando un lenguaje
inclusivo.

Que plantee un enfoque multimétodo que requiere una recopilacién de datos de
manera cuantitativa y cualitativa.

Para la recopilacion de datos se utilizaran, entre otros, los siguientes métodos:

Investigacion y analisis documental de los documentos del proyecto (informes) y de
los documentos pertinentes sobre los temas de la discapacidad y la inclusién, en
particular con referencia regional.

Evaluacion de los datos de seguimiento y estadisticas de retencidn de las y los
ninos que abandonan el programa.

Talleres in situ, al menos al principio y al final de la fase de campo, taller (de
validacion) sobre Teoria del Cambio (TdC) con el personal del proyecto.

Observacion (participativa)

Entrevistas individuales, por ejemplo, con diversos miembros del personal del
proyecto, organismos gubernamentales y, si procede, ONG de la region,
representantes de la sociedad civil o responsables de la toma de decisiones y
lideres de opinidn; también con nifios/as, hermanos/as, parientes o cuidadores,
abuelos/as

Entrevistas de grupo y entrevistas de grupos focales con distintos grupos; por
ejemplo, parientes, abuelos/as, hermanos/as si procede, nifios/as con
discapacidades y sus cuidadores/guardianes

Se requiere la participacion de los grupos destinatarios, parientes, abuelos/as, y si
es posible, para con las y los nifios con discapacidad e igual como nifios/as sin
discapacidad, pero quienes estan afectados/as (poblacion meta) por el proyecto.
Para ello se requiere diversos métodos adaptados para las y los nifios, como la
necesidad de adaptar estos métodos y materiales a los diferentes tipos de
discapacidad y haciendo uso de lenguaje inclusivo.

6. Objeto del proceso

Asociacion Los Angelitos, abre el proceso que tiene por objeto convocar a personas
consultoras para la participacion en la presentacion de ofertas para la evaluacion del
programa de rehabilitacion integral e inclusion social de NifAas, nifios y Jovenes con
discapacidad en 5 departamentos de El Salvador. Asociaciéon Los Angelitos.
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Como resultado de este proceso, se seleccionara una terna para su analisis por el
organismo cooperante quien evaluara el consultor® mas pertinente para realizar la
Evaluacion Externa.

7. Fecha de presentacion de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas en formato digital PDF, dirigidas a las direcciones de
correo  electronico  organizacion@asociacionlosangelitos.org con copia a
wil.alfredopsico@gmail.com La fecha limite para presentar ofertas es: jueves 03 de abril
de 2025

8. Documentacion a presentar

Las personas participantes deberan contar con la experiencia demostrable en procesos
similares y deberan presentar la documentacion que se detalla a continuacién.

e Curriculo Vitae de la persona consultora.

e Fotocopia clara y legible de titulos y atestados.

e Referencias de 2 consultorias o trabajos anteriores que estén en concordancia con
la experiencia requerida para la realizacion de la consultoria, de preferencia
consultorias similares a la ofertada.

e Nota conceptual del proceso de la evaluacion.

e Cronograma de actividades que refleja todas las actividades de trabajo de revision
de documentos, trabajo in situ y fechas de validacién y de entrega de resultados.

o EIl oferente debera incluir el precio de la consultoria en délares de los Estados
Unidos de América. El precio debe incluir las deducciones del Impuesto a la Renta.

9. Perfil de la persona consultora

Se invita a participar en la realizacion de este proceso a consultores y consultoras que
cumplan con el siguiente perfil:

e Experiencia en la formulaciéon e implementacion de procesos de evaluacion de
proyectos de acuerdo a los estandares de CA/OCDE®

e Experiencia en derechos humanos

e Con capacidad para facilitar talleres consultivos que contemplen la diversidad y
diferencias humanas

e Facilidad en la redaccion de documentos

e La persona responsable de la consultoria debera contar con un perfil profesional,
se valoraran conocimientos sobre discapacidad.

10.Obligaciones de la persona consultora

e Asumir la ejecucion completa del proceso con la consiguiente entrega de los
productos en los tiempos acordados

8 La contratacion directa se acuerda con el consultor/a y, es el consultor quien decide, de acuerdo a su
propuesta, la subcontratacion de profesionales para formar un equipo de intervencion.

9 https://www.oecd.org/es/publications/estandares-de-calidad-para-la-evaluacion-del-
desarrollo_9789264094949-es.html
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e Comunicar y coordinar la solucién de cualquier inconveniente no previsto durante
el proceso de evaluacion.

e Entregar en los tiempos sefialados en el contrato los productos esperados

e Enviar los documentos escritos para revision por equipo técnico central y Directiva
Nacional, previo a la entrega oficial.

e Incorporar a los documentos escritos intermedios y final las
observaciones/correcciones realizadas por equipo técnico central y Directiva
Nacional.

e Devolucion/validacion de los resultados.

11.0Obligaciones de la Asociacion contratante

e Proporcionar a la persona consultora los documentos e informacién pertinente para
la formulacion de cuerpo tedrico del cuerpo del documento de consultoria.

e Realizar los pagos segun términos establecidos entre las dos partes en el contrato.

e Aportar informacion sobre ubicacion de zonas de trabajo y grupo poblacional o
personas referentes para talleres, focus groups, entrevistas, etc.

e Revisar y realizar correcciones de documentos, asi como dar el visto bueno a los
informes preliminares o documentos finales en los tiempos acordados.

12.Productos entregables

Producto uno: Nota Conceptual detallando la estructura de la ruta l6gica a seguir en la
ejecucion del proceso. Tiempo de entrega a acordar con Directiva Nacional

Producto dos: documento de informe final de acuerdo al marco general de informes de
evaluacion. Tiempo de entrega a acordar con Directiva Nacional

Producto tres: Propuesta que de cuenta de la ruta a seguir basada en los hallazgos de la
evaluacion del programa. Tiempo de entrega a acordar con Directiva Nacional

Los tiempos también los puede establecer la consultoria en el plan de trabajo

13.Informe

Requisitos minimos para informes de evaluacion de proyectos financiados
con fondos de KMW/KZE

Un informe de evaluacion tiene normalmente entre 25 y 40 paginas (excluyendo los
anexos) y siempre debe incluir las siguientes partes:

14. Portada con los siguientes datos:
* Titulo y lugar del proyecto evaluado
* Nombre del responsable del proyecto
* Numero de proyecto (con el que se gestiona el proyecto en KMW)
* Nombre de todos los miembros del equipo de evaluaciéon, nombre del responsable
del informe
» Fecha de elaboracion del informe (afiadiendo "borrador" o "versién final")
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14.1. Lista de abreviaturas

14.2. indice (claramente estructurado, con subcapitulos y nimeros de pagina)
14.3. Resumen de aprox. 2-3 paginas con los siguientes contenidos:

* Descripcion breve del proyecto evaluado

* Finalidad y objetivos de la evaluacion

* Resultados relevantes en relacion con las cuestiones de evaluacion principales

conforme a los términos de referencia, asi como una valoracion general del trabajo
realizado (conclusiones)

* Recomendaciones importantes

14.4. Descripcion del proyecto evaluado, del contexto y del motivo y los objetivos
de la evaluacién

» Contexto del proyecto y condiciones generales
» Grupos destinatarios del proyecto

» Objetivos y logica de intervencién del proyecto: ;Qué pretende lograr el proyecto y
cdmo?

* Estructura y gestion de la organizacién ejecutora del proyecto

* Tipo y alcance de la cooperacién con Misereor (y, en caso de que sea procedente y
relevante, con otras organizaciones, p. €j., en caso de cofinanciacion)

» Motivo y objetivos de la evaluacién
14.5. Capitulo sobre métodos con los siguientes contenidos:
» Exposicidn de los métodos de recopilacion de datos aplicados

* Descripcion de la muestra: ¢ Quiénes, ¢ cuantos (divididos por hombres y mujeres y, dado
el caso, conforme a otras caracteristicas distintivas como etnia, grupo de edad, etc.) y con
qué criterios se han seleccionado?

Buenas practicas:

v' Dar una idea del procedimiento practico en un anexo de métodos, p. €j.:
¢, Coémo se reunio la informacién o se recopilaron los datos y quién lo hizo?
¢, Como se agruparon los métodos de evaluacion y, dado el caso, cdmo se
sometieron a prueba (pretest) antes de la implementacion? ;Coémo se
analizaron los datos recopilados (especialmente si se hizo uso de métodos
cuantitativos/encuestas)?

v' Hacer referencia a impedimentos/limitaciones importantes de la evaluacion
(p. €j., posibilidades de desplazamiento restringidas en la regién del
proyecto por razones de seguridad, visita a un numero limitado de pueblos
por no disponer de tiempo suficiente, etc.)

v' Explicar las limitaciones del valor informativo del procedimiento
metodoldgico: ¢En qué medida resultaron fiables y concluyentes los
métodos para esta evaluaciéon?

v' Explicar las limitaciones resultantes para la interpretabilidad de los datos

14.6. Presentacion de los resultados de la recopilacion y analisis de los datos
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Cuantificar siempre las descripciones en la medida de lo posible y diferenciar por grupos
(hombres/mujeres, etnias, grupos de edad, niveles de pobreza, etc.); separar
descripcidon/hechos y valoracion.

Buenas practicas:

v

v

Presentar un tejido de correlaciones causa-efecto elaborado junto con las
contrapartes

Proporcionar un sumario por separado de los datos obtenidos en el
monitoreo del proyecto, incluidos los datos de monitoreo financieros
Hacer referencia a (fuentes de) datos, documentacién de talleres, etc. en
el anexo

Presentar resultados seleccionados en diagramas o tablas, utilizar mapas
si es apropiado (p. e€j., para la ilustracién de divisiones y diferencias
regionales)

Anadir ejemplos o citas con valor informativo (transcripciones/grabaciones
de las entrevistas)

14.7. Valoracion de los datos recopilados

» sobre la base de las cuestiones de evaluacion

» sobre la base de los criterios del CAD: pertinencia, eficacia, eficiencia, efecto y
sostenibilidad

Buenas practicas:

v

Destacar de manera general en un capitulo aprendizajes obtenidos
aplicables al sector en su conjunto y a la estrategia de proyectos en el
sector

14.8. Conclusiones y recomendaciones generales

Las conclusiones deben presentarse en una sintesis compacta y precisa, que se base en
responder a las cuestiones de evaluacion y que vaya un paso mas alla en la valoracion;
no deben constituir una version breve de los hechos expuestos.

Las recomendaciones deben limitarse a lo esencial, permitiendo asi una posibilidad real
de seguimiento (evaluacion con aprendizaje).

Buenas practicas:

v

v

Mostrar claramente cdmo las conclusiones derivan de la recopilacion de
datos

Dar una prioridad a las recomendaciones: ¢;Cuales son las mas
importantes?

En la medida de lo posible, dirigir las recomendaciones a actores
especificos: ¢ Quién debe hacer algo?

Discutir las recomendaciones previamente en el taller de valoracion y
comprobar si pueden implementarse

14.9. Anexos (requisitos minimos):

* Términos de referencia

* Plan de trabajo: programa de la evaluacion (tabla con fecha, lugar, personas a las
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que se ha consultado o con las que ha habido un encuentro)

* Lista de personas consultadas

* Lista de los documentos a los que se hace referencia en el informe
* Documentacién del taller de inicio y del taller de cierre

Buenas practicas:

v' Documentacion de los instrumentos de recopilacion de informacion
utilizados (p. €j., cuestionarios, guiones de entrevistas)

Fotos o copias de rotafolios, registros visuales, etc.

Documentos detallados para la argumentacién en la parte principal (p. €j.,
compendios de datos cuantitativos detallados)

v
v

15.Plazo. Lugar y formas de pago

El plazo de ejecucion de la consultoria tendra una duracion de tres meses a partir de la

fecha de adjudicacion.

El pago se realizara dividido en dos entregas:

Primer pago del 35% contra entrega del producto uno

Segundo pago del 65% contra entrega de los productos dos y tres.

Los pagos se realizaran en Délares de Los Estados Unidos de América.

f.
Wilfredo Herrera Salazar
Coordinador General
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B. PLANES DE TRABAJO

Plan general actualizado

PLAN GENERAL
= e Participantes TIEST junio ulio
I LIILTE 56| 57] 58] 59]810[511[512[513[514] 515]S16] 517] s19]s2q
0l |Presentadon nota concentual 3 de abril
L ) Revisar, validar propuesta de ruta logica de la [Consukores yEquipo
1 |Revision plan de trabajo evauacon y plapnmp iog ecrico 5 de Mayo
2 |Ptan defniivo Aprobacion del plan definiivo oresre YRR | 10 Map
) . L . Consuliores y Equipo Cada 2
3 |Reuniones de sequimiento  (seguimiento a la evalagon coordnador semanas X X X X X
m son dou..imentd y Contar con los instrumentos necesarios segin 13-29de
defricon de strumentos de |\ i anicado y pefide paticpantes | o Mayo
evaluadon ¥ e partiapen
Informes y marcos logiaos de los proyedtos |
Base de datos de dfiliados por region/
onientaciones para 2a nota conceptual /
4 recepcion de documentos :.fom_af’ f(|jnea mue'sm; nggﬁ::of Paco y Coordnador de 13d17de
requendos jecuican de ks 3 proy } Angefios mapo
externa de Carttas 2013/ Matrz de
congruenda / Censo de UNPFA 2023 de PcD
| propuesta de personas para entrevistas de
historias de relev ancia o exto /
Nueva nota conceptual Los consuliores 19 de mayo
Validacion de instrumentos para grupos
focales y encuesta (pretest). Validacion de la Equipo tecrico, Jurta
5 Taller inicial con Equipo reconstruccion de flujograma de la estrategia |5 s Diﬁgé,ltes 4 horas
aordinador y Junta Directva |RBC propuesta enbase a la tisiaricos 03062025
TdC/Valoraciones de resultados relev antes del
programa desarmollado
Corv ocatoria de participantes GF enbase a
6 Reunion operativa de criterios y listados presentados por consulioras y persond viemes 6 de
mordinadon consultores / presentadon de instrumentos  [geculvo Junio
defintivos / listado de entrevistas claves
Grupos focalesle = Aplicar instrumentos con los grupos focales 1, 12_, 1_3\3,r
— . convocados segun muestreo y completar 18dejunio y
7 |individuales con integrartes S X
o cuotas de encuestas en eventos ordinarios 19d25de
de familias de las 4 zonas o . iunio
de la asociacion en las 4 regiones !
s SRS 410
. . unio | despues X
. i f educacion, espacios
8 |Entrevistas aactores daves: Eg?g%ﬁ;gﬂﬂ r:eidg:m enivel de lcom uniarics y socides de los taleres)
com pletar enirevisias a 22y24de
rivel nacional Junio X
9 :n ﬁis?s de reportes intemos eV do;t'aal;j eficien ct:;t y coherencia entre Equipo consutor 1820 de Junio
nancieros resutados y aostos
) o o Tabulacion de encuestas y Sintesis de la L
] 21 de jurio -
10 S«;tandz;gon y m.dﬁﬁ de prindpal informacion recopilada y analzar en |Equipe consulor 7 dll'l-":} X| X X|x
la informaadn recopilada L e u
base a critenos CAD/ OECD
" Elaboragén de informe para preaent;r resuttados e impactos de la Equipo consuior 1230 dejuio
devoludon evauacion x| x
) . |devolucian y validacion de principales Equipotecnico, Junia .
. fercoles 31
12 Jon;zia de gene [de;rolu.oon resultados y exploracion de aprendizajesy  [dreciva, Dirgenies " dejufo X
y validactn oon exploracon) propuestas a futuro hisioricos
Elaboraadn documento
13 borrador con incorporacion de |Presentar resultados de la ev aluacion en Equipo consulor ler Agostoal .
observadones de jomada de |documerto borrador segun TOR 18 Agesio
dere
. ) . Equipo tecnico ydireccion | 194 31de
14 [Revision y delInformefinal  |Elaborar informe y anexos e los Angefios Agosio x| x
] 1a10de
15 |Carrecdon y Aprobaddn final |Integrar observadones del Cooperante Equipo Consufior _— X | x

65



PLAN TRABAJO DE CAMPO
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- 01.00pm focal nifoslas Profundizar en algunocs preguntas en 3 Ninas vy 2 nifes CD con 1 tecnico/a o
© base a CAD promotor/a
-— Unidad de Salud Antigua / . Profundizar en algunos preguntas en
g LT San Pedro Perulapan T RIS base a CAD
= 2.30 pm entrevistas:
o 3.00 pm )
; 3:30 - exdirector de ex casa de cultura servidor publico
profundizar
S T medico de Unidad de Salud director o fisicterapista
4.30 pm
5:00 p. m.
2.00 a.m. Chalatenango Prepara condiciones
° 2 30am T Enla mem‘d?a que van llegando los y las
o participantes de los grupos
= Profundizar en algunos preguntas en - -
_3, 5.30 am 2 grupos focales base a CAD Participantes segun perfil solicitado
L] 12. 00 am ALMUERZO
- EEEE— - = = —
- 01.00pm AT Profundizar en algunos preguntas en 3 Ninas y 2 nifos CD con 1 tecnico/a o
- Local de Adesco/ Unidad P rofundi basel L0 it promotorls
) rofundizar en algunos preguntas en
® 01.00pm de Salud - G uarjila focaltecnicos/as e
8 2.30 pm entrevistas: maestro o director de escuela
= 3.00 pm Alumna de clase con NNJCD director o fisioterapista
= 3.30 pm Maestra de escuela alcalde o exalcalde
£ 200 profundizar |
00 pm Exalcalde y funcionario distrital aumnos
4.30 pm miembro de grupos social
5:00 p. m. wvecinos o dirigente comunal
22de e . ) ) ) ) -
Juni 5:00 p.m. entrevista virtual Exmiembra del Equipo de trabajo del Departamento de Discapacidad de la PDDH [acompaiio la Mesa de organizaciones de ped de la PDDH).
unio
24 de
2:00 p.m. SEVELZI BRI coordinador del CESTA-CUDIPD, organizacion miemibra de la MESA PARAPCD DE PDDH.
junio CRIPDES
31de 8.00 am - SAN SALVADOR [ Valid: de j equipo tecni Junta
. D lucion de Itado: c . o
Julio 1.00PM CRIPDES SVOHIEion € resuttacos ¥ propuestas a futuro Directiva - Dirigentes historicos
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C. LISTADOS DE ASISTENCIA FOCALES Y ENTREVISTAS

Grupos focales de mujeres

N©° Distrito - Municipio Departamento M |Fem | Edad _e_mu_ cargo | Discapacidad del hijo/hija
afiliacion
11 de Junio
1 |TECOLUCA SAN VICENTE X 40 2008 Madre [Down
2 |TECOLUCA SAN VICENTE X 33 2018 Madre [PCI
3 |TECOLUCA SAN VICENTE X 52 2023 Abuela |Defdelenguaje
4 |TECOLUCA SAN VICENTE X 59 2014 Madre [Sicosocial
5 |TECOLUCA SANVICENTE X 30 2022 Madre |lenguaje
18 de Junio
1 |POTONICO CHALATEMANGO X 45 2010 Madre |HABLAR
2 |CHALATENANGO CHALATEMAN GO X 47 2021 Madre |HABLAR /APRENDER
3 |CHALATENANGO CHALATENANGO X 31 2015 Madre |HABLAR / CAMINAR
4 |EL PARAISO CHALATEMANGO X 33 2019 Madre |CAMINAR
5 |ELPARAISO CHALATEMAN GO X 30 2023 Madre |HABLAR
6 |CHALATENANGO CHALATENANGO X 42 2006 Madre |HABLAR
13 de Junio
1 |SAN PEDRO PERULAPAN CUSCATLAN/ CABANAS X 57 2012 Madre |HABLAR /CAMINAR
2 |STA CRUZMICHAPA CUSCATLAN/ CABANAS X 60 2007 Madre |INTELECTUAL
3 |SAN PEDRO PERULAPAN CUSCATLAN/ CABANAS X 51 2019 Madre |DOWN
4 [STA CRUZ MICHAPA CUSCATLAN/ CABANAS X 37 2011 Madre |HABLAR /APRENDER
CUSCATLAN/ CABANAS CAMINAR/ APRENDER 2do hijo
5 |SAN PEDRO PERULAPAN CUSCATLAN/ CABANAS X 64 2008 Madre |DOWN
6 |[SAN PEDRO PERULAPAN CUSCATLAN/ CABANAS X 38 2021 Madre |CAMINAR / APRENDER
7 |STA CRUZ MICHAPA CUSCATLAN/ CABANAS X 61 2009 Madre |CAMINAR / APRENDER
12 de Junio
1 |SAN AGUSTIN USULUTAN X 66 2010 Madre |APRENDER
HABLAR/ OIR
2 |JIQUILISCO USULUTAN X 52 2016 Madre |PCI
DOWN 2da hija
3 |SAN FRCO JAVIER USULUTAN X 34 2019 Madre |CAMINAR
4 |SAN AGUSTIN USULUTAN X 31 2014 Madre |HABLAR/APRENDER
5 |SAN AGUSTIN USULUTAN X 40 2011 Madre |APRNDER
AUTISMO 2do hijo
6 [JlQUILISCO USULUTAN X 57 2014 Madre |CAMINAR
7 |J1QUILISCO USULUTAN X 40 2009 Madre |APRMDER
8 |JlQUILISCO USULUTAN X 49 2009 Madre |HABLAR
9 [JlQUILISCO USULUTAN X 28 2018 Madre |HABLAR
10 (JIQUILISCO USULUTAN X 51 2009 Madre |HABLAR/APRENDER
HABLAR/ APRENDER 2do hijo
HABLAR/ APRENDER 3er hija
11 [SAN FRCO JAVIER USULUTAN X 66 2021 Abuela |PCI
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Grupos focales Jovenes y Ninos/as

N° |Distrito - Municipio | Departamento | Masc | Fem | Edad |Deficiencia Cargo
11 de Junio
1 1|IngenioJiboa SanVicente X 28 |fisica
2 2|San Felipito SanVicente X 19 |[fisica
3 3|Tecoluca SanVicente X 25 |PCI Directiva Municipal
18 de Junio
4 1|Las Minas Chalatenango X 27 |convulsiones
5 2|San Miguelito Chalatenango X 20 |lenguaje/ convulsiones
6 3|Potonico Chalatenango X 23 |lenguaje
7 4|Arcatao Chalatenango X 32 |lenguaje y mobilidad
8 5|Canjuco Chalatenango X 28 |retraso??
12 de Junio
9 1|ComLlaGranera Usulutan X 27 |Retraso mentalleve
10 2|San Francisco Yavier Usulutan X 13 |Pie psilobanao
11 3|San Agustin Usulutan X 14  |sensorial
12 4|San Agustin Usulutan X 11 Hermana
13 5|Jiquilisco Usulutan X 27 |motora Directiva delgrupo de Jow.
13 de Junio
14 1|San Pedro Perulapan Cuscatlan X 20 |lenguaje
15 2|San Pedro Perulapan Cuscatlan X 7  |caminar
16 3|Santa Cruz Michapa Cuscatlan X 25 |caminar
17 4|Santa Cruz Michapa Cuscatlan X 36 |PCI
18 5|San Pedro Perulapan Cuscatlan X 13 |caminar/oir / aprender
19 6|San Pedro Perulapan Cuscatlan X 20 |caminar
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Grupos Focales Mixtos

Ne° Distrito Departamento |M| F |Edad .l.\no. Rele.lclon D|sca|.3.acn.|.ad del
Afiliacion | Pariente hijo/hija |

11 de Junio |

1 [TECOLUCA SAN VICENTE x| 57 2007 Madre INTELECTUAL |
2 |TECOLUCA SAN VICENTE x| 43 2007 Madre INTELECTUAL |
3 |TECOLUCA SAN VICENTE X 19 2008 Padre HABLAR 1
4 |[TECOLUCA SAN VICENTE X 66 2005 Padre HABLAR /CAMINAR |
5 |TECOLUCA SAN VICENTE x| 45 2023 Madre HABLAR /CAMINAR ;
6 [TECOLUCA SAN VICENTE X 41 2021 Padre CAMINAR |
7 |TECOLUCA SAN VICENTE 31 2016 Madre HABLAR |
18 de Junio |

1 |POTONICO CHALATENANGO X 60 2009 Padre PCI |
2 |POTONICO CHALATENANGO X 42 2005 |Padre PCI :
3 |CHALATENANGO CHALATENANGO X 75 2010 Abuelo HABLAR /CAMINAR |
4 [CHALATENANGO CHALATENANGO X 66 2004 Padre PCI ;
5 |ARCATAO CHALATENANGO 67 2006 Madre APRENDER ;
6 |[LAS VUELTAS CHALATENANGO 59 2004 Madre HABLAR /OIR ‘
7 |CHALATENANGO CHALATENANGO 47 2004 Hermana |DOWN |
CHALATENANGO CAMINAR/ DOWN 2do hija

8 |CHALATENANGO CHALATENANGO X 66 2004 Padre HABLAR/ APRENDER |
13 de Junio |

1 |TENANCINGO CUSCATLAN/ CABANAS X| 75 2006 Madre CAMINAR |
2 |SAN PEDRO PERULAPAN|CUSCATLAN/ CABANAS X | 26 2019 Madre DOWN /CAMINAR }
3 |STA CRUZMICHAPA CUSCATLAN/ CABANAS X | 36 2020 Madre PCI ;
4 |STA CRUZMICHAPA CUSCATLAN/ CABANAS X | 50 2008 Madre CAMINAR ‘
PCI 2di hijo |

5 |SAN PEDRO PERULAPAN|CUSCATLAN/ CABANAS X | 47 2021 Madre CAMINAR |
6 |SAN PEDRO PERULAPAN|CUSCATLAN/ CABANAS X | 76 2008 Madre DOWN |
7 |SAN PEDRO PERULAPAN|CUSCATLAN/ CABANAS| X 69 2008 Padre CAMINAR |
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Grupos focales Con Técnicos

Departamento |Masc | Fem | Edad | Inicio con los Cargo
N© Angelitos
12 deJunio
1 Usulutan X 55 2009 Fisioterapista
2 Usulutan X 37 2014 Educadora
3 Usulutan X 31 2014 Promotora
4 Usulutan X 34 2024 Promotora
5 Usulutan X 27 2024 Promotora
11deJunio
1 SanVicente X 63 2008 Presidenta
2 SanVicente X 64 2008 Promotora
3 SanVicente X Promotora
4 SanVicente X Promotora
5 SanVicente X Coordinador/Tecnico central
6 SanVicente X Educadora Tecnica territorial
18 de Junio
1 Chalatenango X 31 2024 Educadora
2 Chalatenango |x 33 2024 Educadora
3 Chalatenango 31 2025 Terapia Ocupacional
4 Chalatenango 61 2004 Fisiotherapia
5 Chalatenango X 57 2004 Promotora
6 Chalatenango |x 35 2017 Técnico/ Tabajador Social
7 Chalatenango 42 2005 Promotora
8 Chalatenango 66 Promotora
9 Chalatenango X 40 Coordinadora de Zona
13 de Junio
1 Cuscatlan X 41 2008 EQUIPO TECNICO
2 Cuscatlan X 60 2008 DIRECTIVA
3 Cuscatlan X 33 2019 EQUIPO TECNICO
4 Cuscatlan X 75 2005 PROMOTORAY MADRE
5 Cuscatlan X 53 2007 FISIOTHERAPISTA
6 Cuscatlan X 26 2019 DIRECTIVA DEPTAL
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Entrevistas

. Distrito-
N ©|Sector Funccion L
Municipio Departamento |Fecha
AUTORIDADES
1 LOCALES EXALCALDE 2012 A 2024 San Francisco Javier USULUTAN 12 de Junio
9 MIEMBRO ACTUAL DEL CONCEJO MUNICIPAL Jiauilisco
2024 A 2027 a USULUTAN 12de Junio
3 EXALCALDE Y FUNCIONARIO ACTUAL DEL Potonico
DISTRITO DE POTONICO : CHALATENANGO 18de Junio
EX DIRECTOR CASADE CULTURA (de 2001 a
4 SAN PEDRO PERULA
2024) CUSCATLAN 13de Junio
SALUD
5 PROMOT DE SALUD UNIDAD DE SALUD SAN TECOLUCA _
CARLOSLEMPA SAN VICENTE 11deJunio
6 MEDICO DE UNIDAD DE SALUD (por escrto) SAN PEDRO PERULA USULUTAN 12de Junio
EDUCACION
- DOCENTE (Experiencia laboral de 24 Anos / en GUARIILA-CHALATE _
leroa7tmo grado con NNJCD) CHALATENANGO 18de Junio
8 DOCENTE (Centro Escolar Cantén-California)  JIQUILISCO USULUTAN 12deJunio
DIRECTORA DE ESCUELA (Centro Escola
9 VOEE (Centr d JIQUILISCO _
Cantén-California) USULUTAN 12deJunio
10 ALUMNA DE CLASE CONNCD GUARJILA-CHALATE CHALATENANGO 18de Junio
TEJIDO SOCIALORGANIZATIVO LOCAL
11 PRESIDENTE CONSEJO ECONOMICO SOCIAL TECOLUCA _
TECOLUCA SAN VICENTE 11deJunio
12 MIEMBRO JUNTA DE AGUA TECOLUCA SAN VICENTE 11deJunio
13 MIEMBRO DE LA MESA DE MUJERES Y DE LA TECOLUCA _
ASOCIACION DE MUJERES DE TECOLUCA SAN VICENTE 11deJunio
MIEMBRO DE MESA DE JUVENTUDESY DE
14 GRUPO DE MUJERES - LA COLECTIVA TECOLUCA
FEMINISTA SAN VICENTE 11deJunio
15 ONG VISION MUNDIAL (TRABAJADORA SOCIAL) SAN AUGUSTIN USULUTAN 12de JUnio
INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN DISCAPACIDAD
Exmiembra del Equipo de trabajo del Depto de
16 CONAIPD Discapacidad de laPDDH (acompandlaMesa NACIONAL
de organizaciones de pcd de la PDDH). SAN SALVADOR 22de Junio
MESA DE PDDHH
coordinador del CESTA-CUDIPD, organizacion
17 (OTRA ORG.DE NACIONAL

miembra de la MESA PARA PCD DE PDDH.
PCD) 1emor SAN SALVADOR 24 de Junio



D. JORNADA INICIAL 3 DE JUNIO 2025

- Validar encuesta

- ldentificar y validar la I6gica de intervencién (estrategia RBC) prevista (flujograma en

base a Marco Légico y proyectos elaborados)

- Problematizar la coherencia entre el concepto RBC y la intervencidn propuesta,

- Profundizar en
habilitantes, en la integracién del enfoque de género y las relaciones de poder en general
y visibilizar la cadena de cambio que han intencionado

la prevision de supuestos/factores externos y condiciones

Hora Objetivos Procedimiento Responsable vy
materiales
08.00AM [ Integracion Inscripcion Lista de
participantes
08.15AM | Bienvenida Explicar objetivos de la jornada/Agenda Objetivos /
Agenda
08.30AM | Prueba de Los y las participantes que tienen un nifios/as/jévenes 10 encuestas
llenado de CD llenan la encuesta:
4 focales
encuestas .
Subrayar palabras que no entienden y hacen una X en 4 focales nifios
las preguntas_que no entienden
Validar Grupos de 2 técnicos/promotores y los Angelitos revisan 4 (intrewsta
instrumentos tb la encuesta: Hacer observaciones en los instrumentos | €X*€M@
mismos 4 entrevista
interna
09.30AM [ Validacion de la | Las y los participantes comparten dificultades que han
encuesta encontrado al llenar la encuesta igual los técnicos
10.00AM | Crear punto de ¢ Qué quieren lograr los Angelitos? Papeldgrafo

partida

2. ¢Alguna vez han hecho alguna jornada para
identificar qué quieren lograr con todo lo que
estan haciendo?";Han definido previamente
objetivos claros en una jornada anterior?"

¢Han discutido sobre como se articulan los
esfuerzos que van realizando para poder tener
los mejores resultados posible?

Coordina: Ana

Apunta en papeldgrafo: Mela
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10.10 -
10.30

Analisis del
flujograma

¢ Qué les parece que les llama la atencién?

¢Piensan qué propuesta corresponde a lo que ustedes
han querido lograr con el programa?

25 copia del
flujograma y
condicionantes

10.30 -
11.00

Estrategia RBC

Cuchicheo (10°)

¢ Creen que este flujograma corresponde a la estrategia
RBC que ustedes se han propuesto? ;Por qué? ;Qué
es lo que corresponde y cuéles podrian ser vacios?

Plenaria - apuntar en papelégrafo

11.00 -
11.20

¢ Consideran que estos resultados, efectos e impactos
son alcanzables?

¢ Corresponden las acciones a las necesidades que
identificaron?

Hacer 3 columnas y los y las participantes ponen puntos
segun:

Si son muy alcanzables: rojo
Mas o menos: amarillo
Dificil: Azul

En plenaria se analiza el resultado y porque

Puntos

Papelografo con 3
columnas

11.20-
11.50

Condicionantes

Proyectar los condicionantes
Cuchicheo

¢Consideran que los condicionantes previstos fueron
adecuadas, realistas o les falté algo? ;Cuales?

Plenaria y apuntar en papelégrafo

Condicionantes
en PPT

11.50-
12.20

Enfoque de
género

Plenaria dialogada

e (Creen que hay una diferencia en como se
relacionan, las familias, los actores que
intervienen en el programa y las Nifias o
mujeres jovenes vrs Nifios Jovenes hombres?

e ;Por qué la mayoria de los cuidadores son
mujeres? ;A qué se debe y si hay medidas
especificas para no sobrecargar a las mujeres
cuidadoras o para prevenir violencia?

e ¢;Consideran que las relaciones de género
deberian de visualizarse en su estrategia de
intervencién, como lo harian?

12.20

Cumplimiento
de objetivo

Objetivo en papelégrafo

¢ Queé tanto han podido realizar lo que se han
propuesto? Ponen puntos al lugar que les parece

Plenaria
¢ Qué les faltaria?

¢ Qué condiciones tendrian que cambiar para que los
resultados sean mas alcanzables?"
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Lista de Participantes

TALLER INICIAL 3 de Junio 2025

N° Departamento | M | F | Edad ANO Cargo hijo/as
AFILIACION cD
1 |CHALATENANGO X TECNICA DE SEGUIMIENTO NO
2 |OFICINA CENTRAL X COORDINACION CENTRAL NO
3 |SANVICENTE X | X EDUCADORA NO
9 |OFICINA CENTRAL X 52 EQUIPO TECNICO CENTRAL NO
4 |CUSCATLAN X 41 2008 EQUIPO TECNICO NO
5 |USULUTAN X 50 2009 PRESIDENTA DIRECTIVA DEPTAL Sl
6 |CUSCATLAN X 60 2008 DIRECTIVA Sl
7 |CUSCATLAN X 53 2017 DIRECTIVA NO
8 |CUSCATLAN X 33 2019 EQUIPO TECNICO NO
10 |SAN VICENTE X 64 2008 MADRE AFILIADA Sl
11 |SAN VICENTE X 63 2008 DIRECTIVA Sl
12 |CHALATENANGO X 66 2009 FUNDADOR Sl
13 |CHALATENANGO X 35 2017 TECNICO NO
14 |CHALATENANGO X 67 2004 PRESIDENTA DIRECTIVA DEPTAL Sl
15 |CUSCATLAN X 75 2005 PROMOTORA Y MADRE Sl
16 |CUSCATLAN X 53 2007 FISIOTHERAPISTA NO
17 |CUSCATLAN X 26 2019 DIRECTIVA DEPTAL Sl
18 |CHALATENANGO X 65 2004 PRESIDENTE NACIONAL Sl
19 |USULUTAN X 67 2010 PADRE AFILIADO Sl
20 |USULUTAN X 55 2009 FISIOTHERAPISTA NO
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Sintesis de los Principales Contenidos de la Jornada

Revision de instrumentos

La jornada inicié con una plenaria destinada a revisar la encuesta y las guias cualitativas.
Las y los participantes coincidieron en que la encuesta recogia informacién importante,
pero sefalaron varios vacios. Se subrayo la necesidad de contar con casillas claras para
los tipos de discapacidad (intelectual, fisica, sensorial, multiple), pues actualmente el
formato genera confusién en las familias. También se discuti6 la dificultad de definir quién
es el beneficiario directo, ya que muchas veces es la madre o el padre quien responde
en nombre de su hijo o hija.

Las observaciones evidenciaron la necesidad de ajustar el cuestionario para capturar
mejor la diversidad de situaciones familiares, incluyendo un apartado sobre la
preparacioén de las familias ante un eventual cierre del programa.

Analisis del flujograma y Teoria del Cambio

03/06/2025

Posteriormente se reviso el flujopgrama que organiza las acciones, resultados, efectos e
impacto del programa. Las y los participantes realizaron un ejercicio de priorizacion con
puntitos de colores para estimar la alcanzabilidad de cada nivel.

En general, los resultados operativos (rehabilitacion, escolarizacion, inserciéon laboral,
actividades recreativas y participacién juvenil) fueron considerados alcanzables. Sin
embargo, los efectos intermedios se percibieron con mayor dificultad y el impacto
estructural (cambios en politicas y leyes) fue visto como el nivel mas lejano.

Un comentario lo sintetizd bien:

“‘Cuando el efecto no puede generarse, es dificil influir en la estructura de la
sociedad.”

Otra voz agrego: “Buena parte depende de factores externos... antes con la alcaldia
teniamos apoyo, pero ahora estamos del otro lado.”

El grupo coincidié en que la estrategia funciona a nivel comunitario, pero que los cambios
estructurales requieren voluntad politica y condiciones externas favorables, lo cual
hoy no esta garantizado.
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Condicionantes y juego politico en los territorios

Las discusiones resaltaron varias condiciones necesarias para el éxito del programa: la
participacion activa de las familias, la disposicion del personal de salud y
educacion, y la voluntad politica de diputados, alcaldes y gobierno central para
implementar la Ley de Inclusion y las plataformas municipales.

Los testimonios reflejaron frustracion frente al cierre de espacios civicos y la ausencia
de autoridades en actividades de Los Angelitos.

“‘Nos dan cancha, luz y mesas, pero no llegan al acto.” ... “Si llega un diputado de un
partido, el representante de la alcaldia del otro no viene. Lo dicen literalmente.”

Esto se interpreta como un “juego cruzado” partidario que limita la incidencia y deja a
la organizacion en medio de tensiones politicas. Ante este escenario, varias voces
coincidieron en que la incidencia frontal es como chocar contra un muro, por lo que
sera necesario pensar en estrategias alternativas y diversificadas de incidencia.

Estrategia de Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC)

Se reafirmé que la estrategia de RBC sigue siendo el enfoque valido, pero que no puede
limitarse a un voluntarismo comunitario.

“La RBC del gobierno era solo que la comunidad lo hiciera; sin inversiéon no funciona.”

El debate permitio identificar un vacio importante: la inclusion social no aparece con la
suficiente claridad en el marco l6gico ni como eje transversal con indicadores especificos.
Aunque esta implicita en acciones de salud, educacion o empleo, no se registra ni se mide
de forma auténoma. También se reconocié que no existen instrumentos para medir
cambios actitudinales de actores externos (docentes, promotores de salud), lo que
genera una brecha en el seguimiento de la incidencia.

Género y relaciones de cuidado

Uno de los ejes mas intensos fue el analisis de género. Las y los participantes senalaron
que persisten mayores barreras para ninas y mujeres jovenes con discapacidad,
tanto para obtener permiso de participacion como por los riesgos de acoso. Ademas, se
discutié la sobrecarga de cuidados en las madres, que son el 80% de las afiliadas.

Un testimonio lo expreso claramente:
“Es mas facil que den permiso a un chico que a una chica.”

Se reconocieron también practicas internas que deben corregirse. Por ejemplo, en algunos
casos se nego la participacion a madres que llevaban a sus hijos a actividades, bajo el
argumento de que no prestarian atencion.

“Decirle a una madre que no es activa porque no pudo ir sin su hijo es discriminacién de
género.”

El debate gener6é consenso en que Los Angelitos deben ajustar la logistica de sus
actividades (permitir asistencia con hijos/as, facilitar espacios de autocuidado) y visibilizar
en indicadores su trabajo en salud sexual y reproductiva, prevencion de violencia y
acompanamiento a mujeres con discapacidad permanente, que actualmente no aparece
reflejado en los informes.
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Alcances por objetivo

Finalmente, se realiz6 una reflexién sobre el cumplimiento alcanzado hasta hoy en dia de
los resultados esperados por objetivos.

2 ' < Aprobada la ley % Un Comité X3 Cumpllml?nto Orga
de Inclusiény su Sancionador de DD segun
Reglamento. aplica Marco legal
mecanismos de nacionale F
\as exigibilidad internacional

o La rehabilitacion, habilitaciéon e inclusién recibieron notas muy positivas (7-9),
reflejando avances concretos en cobertura y atencion integral.

e Laincidencia publica fue valorada muy bajo (<3), ya que, aunque se logré aprobar
la Ley de Inclusion, esta carece de reglamento y tribunal sancionador.

o El impacto final sobre inclusion y participacion social generé opiniones dispersas:
parte del grupo lo considerd limitado, mientras que otros reconocieron avances en
la aceptacion comunitaria de nifios y jovenes con discapacidad.

e En el fortalecimiento organizativo, las valoraciones fueron heterogéneas segun
la region, reflejando desigualdades en el nivel de organizacion de las bases.

“Sin reglamento ni tribunal, tener ley es casi como no tenerla.”

“La ley sirve como presion y base al negociar, aunque no se aplique plenamente.”

Conclusion

La jornada de validacion permitié confirmar que Los Angelitos han logrado resultados
tangibles en la base comunitaria: rehabilitacion, inclusion escolar, actividades juveniles
y participacion de familias. Sin embargo, los efectos intermedios y el impacto
estructural enfrentan barreras significativas debido al cierre politico, la ausencia de
actores estatales y la debilidad en instrumentos de incidencia y medicion.

Las recomendaciones centrales que surgen son:

e Reformular los instrumentos de evaluacién para captar mejor la diversidad
familiar y la preparacion ante escenarios futuros.

o Transversalizar la inclusidon social y el enfoque de género con indicadores
claros y medibles.

« Disenar instrumentos de seguimiento actitudinal que permitan evaluar cambios
en docentes, promotores y autoridades locales.

o Fortalecer la incidencia politica con estrategias no frontales, diversificadas y
adaptadas al contexto actual.
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E. JORNADA DE DEVOLUCION Y ANALISIS DE RESULTADOS, 31 DE
JULIO 2025

OBJETIVOS:
1. Validar resultados de la evaluacion

2. Validar y enriquecer los siguientes aspectos:

lecciones aprendidas
factores de riesgo / desafios y puntos criticos

recomendaciones y propuestas para futuros proyectos.

Hora Objetivos Procedimiento Responsable y
materiales
08.00AM Integracion Inscripcion ANA Lista de participantes
08.15AM Bienvenida e Explicar objetivos de la jornada/Agenda/ Objetivos / Agenda
introduccion Normas de convivencia Ana PPT A
08.30AM | EXPOSICION PPT | Exposicién Ana Presentacion en
Después de cada capitulo una interrupcion Power Point
para la validacion del contenido conceptual Computadora /
(tiempo expositivo: 1h) Proyector
Total: Tiempo maximo x | Grabacion y facilitacion de la validacion x Teléfonos para
validacion validacion de capitulo) — grabar
(25 a 30°) capitulo: &’
11.00 Andlisis de: Formacion de 4 grupos :
Lecciones Integrada cada grupo por tecnico/as,
aprendidas - promotoras y directivos de las 4 regiones
Puntos criticos - | ¢ Que escojan 1 secretario/a para anotar [
Propuestas a nos entregaran las notas al final
futuro e 1 coordinador/a que mide tiempo
11.10 Trabajo por grupos | Cada grupo trata de aportar a los siguientes
aspectos: 4 papelografos
1. Lecciones aprendidas
2. Puntos criticos
3. Propuestas para futuros proyectos
Cada grupo prioriza, a cual hoja dedica mas
tiempo, pero no se vale que dejen fuera a
una, por dedicar mas tiempo a las otras
Mela
11.45 Devolucion de los | Devolucién por tema: [ cada grupo pasa 4 4 — 8 papelografos
12.45 grupos veces Plumones

15 min. x tema
Alternando coordina Ana y Mela y la otra

apunta en papelografo

— Pedir a alguien
que grabe
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Lista de participantes de la jornada

TALLER DEVOLUCION 30 de Julio 2025

N°| Departamento |Masc|Fem| Edad Cargo

1 |CHALATENANGO X TECNICA DE SEGUIMIENTO

2 |OFICINACENTRAL  |X COORDINACION CENTRAL

3 |OFICINA CENTRAL X 52 |EQUIPO TECNICO CENTRAL

4 [CUSCATLAN X 41  |EQUIPO TECNICO

5 |USULUTAN X 50 |PRESIDENTA DIRECTIVA DEPTAL
6 |CUSCATLAN X 53 |DIRECTIVA

7 |CUSCATLAN X 33 |EQUIPO TECNICO

8 |CHALATENANGO  |X 66 |FUNDADOR

9 |CHALATENANGO  |X 35 |TECNICO

10 |CHALATENANGO X 67 |PRESIDENTA DIRECTIVA DEPTAL
11 |CUSCATLAN X 75 |PROMOTORA Y MADRE

12 |CUSCATLAN X 53  |FISIOTHERAPISTA

13 |CUSCATLAN X 26  |DIRECTIVA DEPTAL

14 |CHALATENANGO  [X 65 |PRESIDENTE NACIONAL

15 |USULUTAN X 55 |FISIOTHERAPISTA

16 |CHALATENANGO X 31 |EQUIPO TECNICO

17 |CHALATENANGO X 36 |PROMOTORA

18 |CHALATENANGO X 42 |PROMOTORA

19 |USULUTAN X 32 |PROMOTORA

20 |USULUTAN X 37 |EQUIPO TECNICO/ EDUCADORA
21 [CHALATENANGO X 61 |FISIOTHERAPISTA /EQUIPO TECNICO

PARTICIPANTES EN TALLER INICIAL
PARTICIPANTES SOLO DEVOLUCION
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Sintesis de los Principales Contenidos de la Jornada:

Inclusion de jovenes: debates y practicas

El dialogo inicié con una reflexion en torno a la equidad en los grupos juveniles. Una
participante expreso:

“Hay un reclamo de parte de los jovenes de mas espacios, pero también esta el debate
de como ser equitativo y no discriminar a quienes tienen menos capacidad intelectual”
(Orador 1).

El equipo reconocié que este ha sido un tema recurrente de discusién interna. En
palabras de un técnico:

“Es contradictorio tener un grupo de jévenes cuando ‘seleccionamos’ quiénes entran,
porque desde ahi hacemos exclusién” (Orador 2).

Frente a esta tension, se compartieron practicas que reflejan un compromiso con la
inclusién plena:

“En Usulutan invitamos a todos los jévenes, independientemente del nivel de
discapacidad intelectual o sensorial” (Orador 1).

Se relataron experiencias concretas que muestran un clima de respeto:

“Aunque alguien no pueda hablar bien, si quiere responder lo escuchamos, y sus
companeros le aplauden. Eso también es inclusion” (Orador 1).

El debate reconocié que algunas regiones han optado por crear espacios diferenciados
(“recreativos” y “reflexivos”) para facilitar el transito de jovenes con mas dificultades, sin
excluirlos:

“Es como una antesala o entrenamiento para que puedan integrarse a espacios de
reflexion” (Orador 2).
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Resultados de la encuesta y percepcion de las familias

La segunda parte de la jornada gir6 en torno a los resultados de la encuesta aplicada a
familias afiliadas. Los equipos destacaron que la mayoria de las familias se sienten mas
conscientes de sus derechos y dispuestas a exigirlos.

“Me llamé la atencién que muchas familias dijeron que estan dispuestas a seguir
exigiendo derechos” (Orador 2).

Al mismo tiempo, se reconocieron sesgos culturales y de convocatoria:

“Estamos acostumbrados a ver solo lo negativo y perdemos el valor de lo positivo”
(Orador 1).

“El criterio era que los invitados pudieran opinar; invitar a alguien que no responde es un
numero vacio” (Orador 1).

Se subray6 la importancia de distinguir entre familias “activas” y “pasivas” en futuras
evaluaciones para captar mejor la diversidad de percepciones.

Articulaciones y transformaciones en el territorio

El grupo discutio los cambios en las instancias locales tras la eliminacién del FODES y
la reducciéon de municipios:

“Los Consejos de Desarrollo estan anulados; con el retiro del FODES se debilitaron
mucho” (Orador 3).

Ante estas limitaciones, se destaco el papel de las alianzas con universidades y otras
instituciones:

“‘Hemos tenido apoyo de la UCA, Don Bosco, Andrés Bello y la Universidad Nacional,
también del INDI, INDES y en Olimpiadas Especiales” (Orador 2).

Asimismo, se sefialé que la organizacion se mantiene actualizada principalmente gracias
a espacios internacionales:

“En el pais no hay intencionalidad de desarrollar el tema de discapacidad... refrescamos
ideas con cooperantes y congresos” (Orador 1).

Diversidad e inclusion ampliada

Se reconocio un avance en la ampliacion del concepto de diversidad, gracias al
trabajo de la Asociacion:

“Logramos que se amplie la comprension de la diversidad para incluir discapacidad,
porque antes ni siquiera se visibilizaba” (Orador 1).

“También la ruralidad debe formar parte de la diversidad y tener representacioén en
espacios de discusion y aprendizaje” (Orador 2).

Transferencia de servicios y estrategia de salida

El tema de la sostenibilidad ocupé un lugar central. Se debatié sobre el potencial de
transferir funciones a otras instituciones:

“Casas de la cultura ya no existen, en las alcaldias no hay programas. El
acompanamiento familiar podria pasar al ISDEMU o a las ADESCQOS; la inclusion
educativa a universidades; la salud a promotores comunitarios” (Orador 1).

Ejemplos locales muestran la viabilidad de estas alianzas:
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“En Tenancingo tenemos convenio con la alcaldia para transporte y refrigerios” (Orador
3).

Sin embargo, se reconocieron limites claros:

“La familia debe trabajar en conjunto con nosotros para que el joven sea mas
independiente, pero no siempre se logra” (Orador 2).

“La estrategia de salida pasa por el cumplimiento de la ley, la creacion de instituciones y
un presupuesto justo. Sin eso, no funciona” (Orador 1).

Rol del Estado

La discusion cerrd con una fuerte critica a la transferencia de responsabilidades a las
familias:

“El Estado ahora transfiere toda la responsabilidad a la familia. Debemos recordar que el
Estado es el responsable; nosotros somos solo un apoyo” (Orador 2).

Aprendizajes colectivos

La jornada finalizé con una dinamica de sistematizacién de los aprendizajes
acumulados en 20 anos:

e La capacidad de elaborar propuestas concretas de incidencia (ej.
contrataciones de fisioterapeutas, Ley de Inclusién).

e La consolidacion de un trabajo en equipo con familias, promotoras y técnicos.

e La comprension del enfoque de derechos, pasando de una mirada biomédica a
una politizacion de la discapacidad.

e La construccion de una base amplia de afiliados y el fortalecimiento del sentido
de pertenencia.

Una frase resoné en el cierre como sintesis del proceso vivido:

“No puedo luchar por mi hijo sin luchar por todos los hijos con discapacidad” (Orador 1).

Puntos criticos

o Filosofia RBC y compromiso. Apropiacion insuficiente del enfoque; menor
adhesion entre promotoras nuevas.

¢ Comunicacién y aprendizaje interno. Escaso intercambio de experiencias entre
equipos, directivas, familias y entre zonas.

¢ Liderazgos y relevo generacional. Poca rotacion y asuncién de liderazgos;
comunicacion no violenta por fortalecer; envejecimiento de bases y débil traspaso
a juventudes (incluida juventud con discapacidad).

e Cuidado y salud mental. Falta de autocuidado y apoyo psicosocial para
cuidadores y equipos; empoderamiento aun incipiente.

o Estrategia e innovacion. Necesidad de renovar metodologias ante contextos
politicos restrictivos.

e Recursos y alianzas. Insuficiente apoyo estatal y financiamiento; alta
dependencia de cooperacion; falta de convenios gubernamentales.

o Participacion y motivaciéon. Desanimo por escasos resultados de la ley y temor
a la represion; participacion familiar en retroceso.
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Accesibilidad y logistica. Barreras del entorno; dificultades geogréficas y de
transporte.

Estructura y gestion interna. Organizacién fragil, equipos pequefios, brechas
salariales; socializar mejor la politica de viaticos.

Autocuidado y Salud Mental: Necesidad de autocuidado, cuidado y salud mental
para los cuidadores y el equipo de trabajo.

Propuestas a Futuro:

Incidencia y derechos: Redisenar la estrategia segun el contexto; exigir
reglamento y tribunal sancionador; fortalecer capacidades digitales para
campanas.

Comunicacion: Curriculum institucional; web actualizada;
podcasts/libros/conversatorios para visibilidad.

Género: Incorporarlo como eje transversal con protocolos de corresponsabilidad y
prevencion/atencion de violencias.

Cuidado y salud mental: Programa para personal, promotoras y familias.
Redes regionales: Sumarse/impulsar redes CA/LatAm de DDHH y discapacidad.

Empleo y emprendimiento: Proyecto especifico con personal dedicado;
formacion y acceso a microfinanzas.

Sensibilizacién y juventud: Metodologias renovadas con familias; intercambios
entre jovenes de la organizacién y la comunidad.

Fortalecimiento interno: Base central de padres/directivas; relevo generacional;
voz y voto juvenil; revisar estatutos y socializar viaticos.

Articulacion territorial: Convenios con universidades, ONG, iglesias y
ADESCOS; rutas de derivacioén (salud, educacion, ISDEMU).

Formacion continua: Capacitar a familias y equipo en RBC, accesibilidad
comunicacional (incl. LSM), disefo universal y evaluacion con enfoque de
derechos.

Conclusién de la jornada

La memoria refleja un criterio de saturacion: desde distintos actores se repite que el
programa ha transformado la percepcién social de la discapacidad y ha abierto
espacios de participacion. A la vez, persisten retos estructurales que requieren del
Estado para garantizar la sostenibilidad.
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2023 -2025

Marco Logico 2024

Objetivos, Indicadores 2020-2022

Sistematizacién de la incidencia social y politica, San Salvador 2024
Sistematizacién de la propuesta metodoldgica del trabajo de Rehabilitacién Basada
en la Comunidad de Los Angelitos, san salvador, 2019

Conceptualizacion RBC (documento interno)

Informes de ejecucion financiera y auditorias 2018- 2021 y 2024
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